DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES HORARIOS CENTRO UNED BARBASTRO

Horario Biblioteca: BARBASTRO S 3 _
e A la libertad de expresién, reunién y asociacién en el ambito De Lunes a Viernes, Somos un servicio publico de apoyo a la educacion superior,
universitario. De 9 a 20h, ininterrumpido dependiente académicamente de la Universidad Nacional de Educacion
BARBASTRO

e A solicitar la actuacion del Defensor Universitario para garantizar sus
derechos mediante los procedimientos adecuados.

Horario Secretaria-CRAI: a Distancia y sostenido por la Fundaciéon ‘Ramon J. Sender’ (constituida

De Lunes a Viernes,

e A ser orientados y asistidos por el profesorado en los estudios De 9 a 14hy de 16 a 20h.
elegidos, y con los medios de ensefilanza mas adecuados en las
asignaturas tutorizadas.

ésta por la Universidad, el Ayuntamiento de Barbastro, la Diputacion de

Huesca, el Gobierno de Aragon e Ibercaja).

Horario Docente:

Lunes, de 17 a 21h

e A disponer en cada disciplina del material didactico completo y De Martes a Jueves, de 17 a 20h
adecuado a la metodologia de la ensefianza a distancia.

NUESTRA MISION

Que los ciudadanos de nuestro entorno tengan un acceso flexible al

e A tener acceso, al comienzo del curso, de manera gratuita, a la Horario Servicios:
informacion acerca de las ensefianzas, las modalidades tutoriales y De Lunes a Viernes,
criterios de evaluacion de asignaturasy el calendario de las pruebas. FRAGA'Y De 9 a 14hy de 17 a 20h

conocimiento relacionado con la educacion superior y al desarrollo
profesional y cultural de mayor interés social, mediante la modalidad de

SABINANIGO aprendizaje a distancia.

e A ser evaluados objetivamente en su rendimiento académico, obtener Horario Docente

revision de la calificacion conforme a las normas y recibir su Tutorias de Acceso A

notificacién dentro de los plazos establecidos, Lunes y Martes, tardes I\

' ®

e A colaborar en las tareas de investigacion, tal y como esta regulado Arplus

en los estatutos. g 1S0/1EC 27001
e A participar en los oérganos colegiados de gobierno de la UNED a . :’ FUNDACION ;

través de sus representantes. E «RAMON J. SENDER» ACREDITADG POR ENAC

Para ello integramos:

BARBASTRO « Directrices metodolégicas de la sede central de la UNED

« Estrategias educativas del Gobierno de Aragén

» Avances europeos en Calidad y tecnologia

[ L * Iniciativas y Demandas de la Sociedad
f Fotografia:

e Ejercer su condicién con el maximo aprovechamiento y dedicacion. | /Angel Huguet + Ofertas formativas de la red de centros de la UNED

o Respetar las normas de disciplina académica que se establezcan

e Cooperar con la comunidad universitaria para el logro de los fines de Wi abasiro C/ Argensola 55 y 60. 22300

la Universidad, y la conservacién y mejora de sus servicios. 2 ‘ e J Tel. 974.316.000 CA RTA D E S E RVI C I OS
S ) S

Fax 974.314.127

J S
e Asumir la responsabilidad que comportan los cargos electos § s
» ; ) B ) . : D 2 www.unedbarbastro.es 2013 - 2015
o Utilizar los medios de informacién para conocer las orientaciones de 2 _

las asignaturas en que estén matriculados.

e Ley Orgénica de Universidades (2001, modificada en 2007)
z i o Estatutos de la UNED (2011)
e Hacer un correcto uso de las instalaciones, bienes y recursos del o ( S R T O T B A TS e E R G0

Centro, y de la Universidad en general. Centro Educativo’ Les

Monges’
Cl/Airetas 17. 22520 . ' ’ m——— ¢ Reglamento de Régimen Interior del Centro de Barbastro
Tel. 974.474.270
Fax 974.471.575

¢ Estatutos de la Fundacién Ramon J. Sender (2011)

sl

o Directrices de seleccién de profesores tutores (1993)

spuseqes WS
a?‘m
ber oo

Los representantes de estudiantes: ¢ Reglamento del Profesor tutor de la UNED(1990)

e Participan en el Patronato, Claustro y Consejo del Centro. e Evaluacion de la actividad tutorial (1993)

e Tienen acceso directo a la Direccion del Centro para abordar <Eﬂw %&m Casa de la Cultura ‘Antonio i 2 i e Reglamento de la Biblioteca de la UNED (2007)
cuestiones académicas. = .H::«m Duran Gudiol = = | ' u‘“ m Reql e e P iales (2007
Cate Con e C/ Pedro Sesé 2. 22600 ¥ | v ' ey » Reglamento de Pruebas Presenciales ( )

Pueden participar en los equipos de mejora de la Calidad del servicio L, . i
: académiso & panizados (()qr erI)Centro ! Calle de Serravlo pﬁfm‘n Tel. 974.483.712 ] - b 1 AT S B e Reglamento de representacion de estudiantes (2006, modificado en
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CENTRO UNIVERSITARIO,
DE RECURSOS Y SERVICIOS,

CULTURAL, CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

OFERTA DE ESTUDIOS

» 27 Grados oficiales

e Curso de acceso a la universidad
para mayores de 25y 45 afios

Universidad para mayores de 55

e Centro Universitario de Idiomas a
Distancia (CUID): Inglés, Francés y
Aleman

Actividades de Extensién
Universitaria

e Cursos de Verano

UNED BARBASTRO. ESTES DONDE ESTES

servicios universitarios que dan soporte al aprendizaje, la docencia y la investigacidon

Tanto el Centro de BARBASTRO como sus aulas en SABINANIGO y FRAGA
ofrecen un entorno dinamico que permite a los ciudadanos tener a su alcance todos los

relacionados con la informacion y las nuevas tecnologias.

Formacion, Aprendizaje, Investigacion

Recursos, Tecnologia,...INNOVACION

CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION (CRAI)

RECURSOS

Puntos de Informacion y orientacion CRAI
Biblioteca

Libreria presencial y virtual

Aulas de tutorias y examenes

Aulas de Inforréatica

Espacios parza el trabajo en grupo

Laboratorios: Fisica, Electrénica, Quimica,
Geologia y Biologia

Salas de Exposiciones
Observatorio y Planetario

Cafeteria

DIVULGACION CIENTIFICA Y CULTURAL

.

.

SERVICIOS
Orientacion académica y profesional

Organizacion docente y tramites
administrativos

Tutorias presenciales y teleméaticas
Pruebas Presenciales

COIE: Centro de Orientacion e
Informacion para el Empleo. Gestién de
practicas en empresas e instituciones
Servicio de reserva de aulas y
préstamo de portatiles

Talleres de desarrollo de competencias

Apoyo tecnoldgico para la creacion y
elaboracion de materiales

(www.unedbarbastro.es)

Astronomia. Proyecto AstroUNED
Energia: Proyecto OLEUS

Sociedad: Centro de Estudios y Recursos
de la Memoria de las Migraciones de
Aragon

Ciencia: Semana de la ciencia y concurso
escolar de fotografia

Promocioén y difusién de la ciencia y la cultura con el

desarrollo de proyectos monogréficos:

Arte: Proyecto “Aproximacion al Arte

contemporaneo”

e Literatura: Concurso escolar de relato
breve

Audiovisuales: elaboracion de material
audiovisual relacionado con la actividad del
centro y los proyectos cientifico-culturales

30 afios de experiencia y una media de 50 titulados al afio

(20% del total de titulados en las sedes aragonesas de la UNED)

Informacion. Proporcionar informacion y orientacion académica
correcta y clara, respetando la confidencialidad de los datos
personales.

Biblioteca: Disponer de, al menos, dos unidades de la bibliografia
bésica de todas las asignaturas de grado, una para consulta en
sala o préstamo, y otra para el tutor.

CRAI: Proporcionar un entorno unificado de Servicios, Espacios y
Recursos para ayudar a profesores, estudiantes y otros usuarios en
el acceso y uso de la informacion.

Tutorias: Prestar apoyo y seguimiento, de modo presencial o
virtual, en todas las asignaturas de grado (basicas y obligatorias).

Actividades: Programar anualmente actividades de extension
universitaria y de divulgacion cientifica y cultural.

COIE: Ofrecer orientacion académica y profesional y facilitar el
acceso a practicas en organizaciones o empresas del entorno, a
todos los estudiantes que lo soliciten.

Librerfa: Disponer de todo el material impreso, tanto basico como
recomendado, necesario para seguir estudios en la UNED, y
responder en el plazo maximo de 72 horas a los pedidos con
existencias reales de almacén.

Tecnologia: Cumplir al menos con el 90% de los hitos sobre el
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas para la
gestion de la Universidad, establecidos anualmente en los contratos
programa con la UNED.

INDICADORES

e Informacién. % de satisfaccion con la informacion recibida en el
Centro (encuestas anuales UNED). Auditorias anuales del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

Biblioteca: N° de unidades de cada unidad de la bibliografia basica
de las asignaturas de grado.

e CRAI: % de satisfaccion con los recursos y servicios del CRAI.

Tutorias: Ratio asignaturas tutorizadas sobre el total de
asignaturas de grado. % satisfaccion con la tutorizacion de
asignaturas de grado (encuestas anuales UNED).

Actividades: N° de actividades de extension, cientificas o
culturales realizadas sobre el total de previstas.

e COIE: % usuarios satisfechos con la labor del COIE. N° de
practicas gestionadas al afio.

Libreria: % de material UNED disponible sobre el total requerido.
Grado de satisfaccion con LibrosUNED.com.

Tecnologia: Auditorias de evaluacién UNED sobre la ejecucion y
cumplimiento de los hitos contemplados en el contrato programa
para el desarrollo de aplicaciones de gestion universitaria.

e Sugerencias: % de sugerencias, quejas o reclamaciones, llevadas
a tramite en el plazo maximo de 1 semana, tras la recepcion de la
solicitud.

SUGERENCIAS/QUEJAS
e Las Sugerencias de mejora pueden realizarse a través de la Web
del Centro, o utilizando el buzén fisico ubicado en el edificio UNED.

e La opinién de los estudiantes puede reflejarse en las encuestas
anuales de satisfaccion sobre el servicio recibido en el Centro.

e Las reclamaciones pueden realizarse en la Secretaria del Centro.

MEDIDAS DE SUBSANACION

e Ante el incumplimiento de los compromisos e indicadores se
respondera mediante acciones correctivas, para evitar la repeticion
de los mismos.

Carta de Servicios aprobada por la Direccién del Centro, en Diciembre de 2012.
Estard vigente hasta su revision y actualizacion, cada 2 afios, por el area de Calidad,
responsable de su elaboracién, con el fin de que los servicios definidos, los
compromisos Yy los indicadores que en ella se recogen, reflejen en todo momento la
realidad del servicio ofrecido.




