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La Estrategia de UNED Barbastro y sus Aulas de Fraga y Sabifianigo, es el conjunto de objetivos y
acciones planificadas que la Direccidn decide llevar a cabo, con la aprobacion del Patronato, para un periodo
de tiempo mayor de un curso académico, con el fin de lograr hacer realidad su misién y vision de futuro.

En su definicion se han tenido en cuenta las Orientaciones Estratégicas de la UNED, la situacion del Centro
y la del entorno, los resultados internos y las expectativas de las partes interesadas, materializando finalmente

dicha estrategia en torno a cuatro ejes principales:

e Eje 1- Docencia y Aprendizaje

e Eje 2- Desarrollo sociocultural del entorno
e Eje 3- Tecnologia y Calidad

e Eje 4- Personas, economia y recursos

Exponemos a continuacion los Objetivos Estratégicos (OE) y Acciones Estratégicas (AE)!, de cada uno
de estos ejes, con objeto de que podais participar aportando cualquier otra linea de desarrollo o sugerencia
que considereéis importante para la consecucion de nuestras metas.

Eje 1 — Docencia y Aprendizaje

OE1.1 Minimizar la
Tasa de abandono en
estudios de primera
matricula

META: Tasa de abandono de
estudios de primera matricula
<45 (=valor CMI 2016)

OE1.2 Aumentar la
satisfaccion de los
alumnos con las
tutorias

META: % satisfaccion con tutorias
>= 80% (nuevas encuestas)

AE1.1.1 Tutorizar todas las asignaturas de 12 y 22 con un minimo de 8-10
alumnos.

AE1.1.2 Implantar un programa de acogida, ayuda y apoyo al alumnado
de nuevo ingreso que facilite la adaptacion al nuevo entorno académico
contando para ello con la participacién del personal de secretaria y
tutores.

AE1.1.3 Apoyar el programa de acogida con una herramienta
informatica que facilite el seguimiento a estudiantes en riesgo de
abandono.

AE1.2.1 Asignar las asignaturas en funcién de la especializacién y ajustar
la carga docente.

AE1.2.2 Implantar encuestas personalizadas en AKADEMOS para poder
medir la satisfaccién con las tutorias por asignatura y tutor.

" La implementacién y seguimiento de los objetivos y acciones estratégicas se realiza a través de Planes de Gestién Anuales, donde
se incluyen procesos clave y factores criticos de éxito-riesgo, responsables, indicadores de seguimiento y fechas previstas para
desarrollar las acciones y lograr alcanzar los objetivos establecidos. Los resultados de estos planes (una vez finalizados), se publican
en el Portal de Transparencia del centro (https://www.unedbarbastro.es/Default.aspx?id_servicio=90), para conocimiento de todas

las partes interesadas.
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OE1.3 Difundir nuestra  AE1.3.1 Producir videotutoriales sobre el contenido de los grados para
oferta formativa de despertar el interés de estudiantes potenciales (al menos 1 por afio).

forma que Iogremos AE1.3.2 Completar las presentaciones de los diferentes grados en la Web,
despertar el interés de  con videos y material existente de la UNED (links).

estudiantes potenciales

META: “% variacién matricula
alumnos de nuevo ingreso (Grados) >
-14 (media dltimos 6 afios)

AE1.3.3 Incluir en el Plan de Comunicacidn acciones especificas para
incrementar matricula (identificar nuevos publicos objetivo y dirigir la
publicidad por sectores; redes sociales, visitas a/de institutos con la
colaboracién de tutores,..)

OE1.4 Mantener AE1.4.1 Crear area de colaboracién online (ej. yammer) para la
vinculos sostenidos con Participacion de la delegacion de estudiantes y asociacion de ex-alumnos

. con la direccién del Centro en la mejora de los servicios.
estudiantes y egresados

y fomentar su
participacion

META: % colectivos que participan de
forma escrita en area >= 90%

OE1.5 Puesta en AE1.5.1 Colaborar con la administracion educativa aragonesa y los
marcha de un médulo institutos locales de la zona para la puesta en marcha e implantacion de
un moédulo de técnico superior de FP en la rama de audiovisuales,
aportando nuestro Know-How, instalaciones y equipos para la parte
practica del mismo.

de FP-Audiovisuales

META: Médulo FP-Audiovisuales AE1.§.2 Amp}igr instalaciones (solar frente: a! jardin), para separary
implantado ampliar servicios y para adecuarlos a las distintas ensefianzas.
OE1.6 Puesta en AE1.5.6 Colaborar con la administracién educativa aragonesa y los

PGA2020  marcha de un mddulo institutos locales de la zona para la puesta en marcha e implantacion de
un médulo de técnico superior de FP en la rama de Informatica 'y
Comunicaciones, aportando nuestro Know-How, instalaciones y equipos
para la parte practica del mismo.

de FP-Informatica

META: Modulo FP-Informéatica
implantado

il Los motivos de cancelacion se exponen en ‘PGA 2020 Resultados grdficos y detallados’, y pueden consultarse en el
Portal de Transparencia (https://www.unedbarbastro.es/Default.aspx?id_servicio=90).
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EJE 2 — Desarrollo sociocultural del entorno

OE2.1 Centro de
formacion con

reconocimiento oficial
META: N° alianzas establecidas >=1

OE2.2 Mejorar la
visibilidad de nuestros
servicios y recursos

META: % usuarios satisfechos
Web/CRAI >=80%

'PGA 2020

OE2.3 Mantener las
lineas de investigacion
y difusion cientificay
cultural

META: % estudiantes satisfechos
con oferta de extensién >= 76% (valor
CMI 2018)

OE2.4 UNED Senior en
Barbastro
META: Gestion UNED Senior Barbastro

: OE2.5 Plataforma de

La UNED ya estag€StiOn para nuestros

desarrollando
una plataforma

cursos online
(META: Plataforma publicada)

AE2.1.1 Formar alianzas para poder ofertar cursos de formacion con
reconocimiento oficial, y posibles ventajas adicionales para profesores,
asi como practicas y formacion complementaria para alumnos.

AE2.2.1 Restructurar secciones y contenidos de la Web del Centro para
hacerla mas intuitiva, y agilizar la gestidn de contenidos mediante
publicadores autorizados.

AE2.2.2. Hacer participes a las distintas partes interesadas para que
envien sugerencias de mejora en cuanto a la transformaciéon de la Web y
evaluar su satisfaccién con el resultado final.

AE2.2.3.Implantar un sistema para medir la satisfaccion con los servicios
del CRAI “in situ” (monitor con caritas a la entrada-salida de los
servicios)

AE2.3.1.Mantener actualizados los proyectos y actividades de difusion
cientifica y estimulacion de la creatividad: AstroUNED, Semana de la
ciencia, ciclos temdticos, visitas guiadas, talleres artisticos, concursos, etc.

AE2.3.2. Cumplir con nuestro compromiso de calidad con respecto a las
actividades, manteniendo una oferta de extensién acorde con las
necesidades del entorno (Plan anual de Actividades), que incluya
actividades formativas y/o culturales todos los meses lectivos.

AE2.4.1.Gestionar la Universidad de la Experiencia de Barbastro como
UNED Senior.

AE2.5.1.Buscar y gestionar una plataforma de colaboracién centro-
alumno-profesor para nuestros cursos online, que permita la
personalizacidn de contenidos, evaluacién, etc. (con apoyo de los tutores
del drea de informatica)
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EJE 3 —Tecnologia y calidad

OE3.1 Asegurar el
cumplimiento de los
compromisos del CP

META: % cumplimiento compromisos
CP>=90%

OE3.2 Ampliar alcance
de las aplicaciones

informaticas
META: N° proyectos innovadores
al afio >= 1

OE3.3 Ampliar las
prestaciones de la

libreria virtual
META: % satisfaccion general
LibrosUNED >=90%

OE3.4 Aumentar el
nivel de excelencia de
calidad (SGICG-CA)

META: Auditoria externa favorable,
certificacion N3

OE3.5 Ofrecer garantias
de seguridad en la
proteccion de la
informacion

META: Auditoria externa favorable

OE3.6 Innovacion,
desarrollo e
implementacion de un
sistema universitario
de evaluacion en linea
META: % de Aplicacion AvEx en uso

AE3.1.1 Cumplir con los hitos del contrato programa

AE3.1.2 Adaptar metodologia a las nuevas directrices de la UNED
(metodologias agiles tipo SCRUM, con software GIRA).

AE3.2.1 Detectar y atender nuevas necesidades informaticas (I+D)

AE3.3.1 Ampliar el catélogo de libros digitales en la libreria virtual de la
UNED, al resto de editoriales.

AE3.4.1 Consolidar la reciente certificacién del SGICG-CA en el nivel 2
‘consolidacién’, implicando a los distintos colectivos en la mejora del

sistema y automatizando, en la medida de lo posible, los procesos del
sistema, para la monitorizacién y control de las tareas.

AE.3.4.2 Avanzar hacia la certificacion de nivel 3 del sistema ‘Avanzado
con Responsabilidad Social Corporativa (RSU)”.

AE3.5.1 Mantener la certificacion I1ISO 27001, de nuestro sistema de
seguridad SGSI, para continuar minimizando el riesgo en el tratamiento y
la proteccién de la informacion.

AE3.5.2 Automatizar, en la medida de lo posible, los procesos del sistema
de seguridad, para la monitorizacién y control de las tareas.

AE3.6.1 Desarrollar e implementar una plataforma para realizar
examenes en linea en tiempo real, y con las mismas garantias de
seguridad y rigor que en un examen presencial. La aplicacion AvEx.
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OE3.7 Desarrollo de
nueva Valija Virtual
para examenes de INAP
en Centros de la UNED

META: Desarrollo de los examenes
de INAP

EJE4 -

OE4.1 Potenciar a las
personas incentivando
el talento

META: N° Departamentos con
proc.P532 implantado >= 2

OE4.2 Aumentar la
participacion del PAS

en las encuestas UNED

META: % respuesta encuestas
UNED >= 60%

OE4.3 Impulsar los
procesos de formacion

interna

META: Area de recursos de
autoformacion implantada

OE4.4 Reforzar la
oferta de Fragay
Sabiinanigo

META: % actividades emitidas a
las Aulas >= 10%

OEA4.5 Constituir al
Centro de Barbastro
como Medio Propioy
servicio técnico de la
UNED

META: Informe favorable IGAE

P4g.5/6

AE3.7.1 Adaptacidn de la aplicacion Valija Virtual para poder desarrollar
oposiciones de la administracion (INAP) en los centros de la UNED.

Personas, economia Yy recursos

AE4.1.1 Desplegar paulatinamente sistemas de reconocimiento y
evaluacién del desempefio en todas las areas del Centro (procedimiento
P532-P01, implantado en informatica en 2017).

AE4.2.1 Fomentar la cumplimentaciéon de las encuestas que la Sede
Central pasa cada dos afios para evaluar la satisfaccién del personal con
la gestion del Centro (Actualmente el % de respuesta es inferior al 5%).

AE4.3.1 Poner a disposicidn del personal, docente y administrativo,
recursos que posibiliten su desarrollo personal y profesional, a través de
la formacion, el reciclaje y el perfeccionamiento (area de autoformacion)

AE4.4.1 Contribuir, con apoyo técnico e institucional, a la mejora de las
instalaciones en las Aulas de Fraga y Sabifidnigo.

AE4.4.2 Reforzar la oferta de actividades culturales y de extensién
universitaria en las Aulas de Fraga y Sabinanigo, compartiendo con
emisiones online las actividades presenciales.

AE4.5.1 Acreditar el cumplimiento de los requisitos para ser Medio
Propio y Servicio técnico de la UNED conforme al art.86 de la ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

AE4.5.2 Adaptar la normativa interna de funcionamiento del centro a los
requisitos exigidos por la UNED

Vs.1.8




- , ORIENTACIONES ESTRATEGICAS
/‘ <<I§LJATOD$€I?|§|DER» 201 9_2021 BARBASTRO
Pag.6/6

HISTORICO DE CAMBIOS

Vs  Fecha Autor

1.0 | 19/09/2018 Egutierrez
1.1 | 22/01/2019 Egutierrez
1.2 | 31/01/2019 Egutierrez
1.3 | 07/02/2019 Egutierrez
1.4 | 12/02/2019 Egutierrez
1.5 | 28/02/2019 Egutierrez
1.6 | 28/01/2020 Egutierrez
1.7 | 24/03/2021 Egutierrez
1.8 | 29/04/2021 Egutierrez

Cambio

- Creacion del documento

Incorporaciéon de Objetivo para minimizar tasa de abandono

Eliminacion de AE3.2.2 ‘Adaptacion de aplicaciones’ (por estar contemplada en AE3.2.1), vy
de AE3.3.2 ‘Encuestas librosuned tras servicio’ por estar ya finalizada.

Sustitucion del indicador “% variacion créditos matriculados...” de OE1.3 por “%Variacion
matricula de alumnos nuevo ingreso”.

Mejora en descripcion de AE’s: 1.2.2,2.2.2,2.2.3,2.3.1,2.3.2,3.4.1,3.45y4.4.1
Correccidn de codigos incorrectos en las AE’s de los objetivos OE1.4 y OE1.5.

Eliminacion de la accion AE3.5.3 (auditorias RGPD en SGSI) por estar ya implantada.
Incorporacion de una nueva accion estratégica; “AE.3.4.2 Avanzar hacia la certificacion de
nivel 3 del SGICG-CA”

Adaptacion del OE3.5

En base a las propuestas recibidas de los coordinadores docentes, se realizan los cambios:
AE1.3.3 Incorporacién de ‘Colaboracién con tutores’

AE4.3.1 Especificacién de personal ‘docente y administrativo’

AE2.5.1 Busqueda de herramienta con el apoyo de los tutores del area de informatica.
Incorporacién del objetivo estratégico OE1.6 Mddulo FP-Informatica.

Anulacion de los objetivos OE1.4, OE.1.6 y OE2.5 con sus respectivas acciones estratégicas.
Anulacion de la accién estratégica AE2.2.3.

Incorporaciéon de objetivos OE3.6 (Aplicacion AVEX), OE3.7 (Adaptacién Valija para INAP) y
OE.4.5 (constitucion del Centro como Medio Propio)

Mejora de la descripcion de las acciones estratégicas AE1.2.1, AE1.3.1, AE1.5.2 y AE2.3.1
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