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SECCION |

1 Introduccidn

La sensacion de seguridad, estabilidad y monopolio que vivian hasta
ahora las Universidades esta cambiando hacia un entorno mas complejo
y competitivo.

Por un lado, el proceso de convergencia al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), que supondra, ademas de un cambio para los planes de
estudios de las titulaciones (contenidos, estructura de los ciclos, formas de
ensenar, funciones del profesorado y del personal de administracion y
servicios), una mayor diversificacion de la oferta formativa, propiciando la
competencia por el cada vez mas importante mercado internacional de
estudiantes.

Por otra parte, se estan produciendo otros cambios y transformaciones
que afectan a la ensefanza superior, como la relativamente reciente
aprobacién de la LOU y la consiguiente aprobacion de los nuevos
estatutos de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, que
perfilan un nuevo marco juridico, que establece que parte de la
subvencion que reciban las universidades esté ligada al cumplimiento de
objetivos estratégicos vinculados a la firma de contratos programa. Y esto
llega precisamente en un momento en el que se observa un descenso
progresivo del nimero de alumnos de nuevo ingreso.

En este marco de incertidumbre ante los cambios que se avecinan, el
Centro de Barbastro y la Fundacién ‘Ramén ]. Sender', analizan su
situacion y la del entorno con una visién de futuro que permita plantear
los retos estratégicos que definiran sus actuaciones en los proximos anos,
asegurando los niveles de calidad exigidos por nuestros alumnos,
usuarios y clientes en general.

El presente plan estratégico ha sido elaborado por el Comité de Calidad
del Centro de la UNED de Barbastro y consensuado con el Personal
docente y de Administracion y Servicios. (Aunque dicha participacion ha
sido escasa, se espera que con la implantacion de algunas de las medidas
estratégicas del plan, se logre motivar y concienciar al personal sobre la
importancia de este tipo de procesos dados sus maltiples beneficios para
todos).

En cualquier caso, se trata de un primer paso para enfrentarnos a los
nuevos retos que se nos presenten, que ira evolucionando a medida que
se vayan implantando medidas, lo que significa que no sera un
documento estatico, sino un material de trabajo que se actualizara con
los cambios y movimientos del entorno, asi como con los resultados y la
experiencia resultante de esta primera implantacion, sentando las bases
para establecer los mecanismos que aseguren la mejora continua de los
procesos y servicios del Centro.
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2 Objeto

El propdsito de este Plan es establecer las lineas de actuacion estratégica
de la Fundacion R]S y del Centro de la UNED de Barbastro, para el
periodo 2008-2010, orientadas al cumplimiento de los fines
fundacionales.

El Plan debe contribuir también a sistematizar y organizar la informacion
existente sobre el entorno y la propia institucion, de tal manera que,
sobre esta base de conocimiento interno y externo quede debidamente
justificada la actividad actual, la incorporacion de nuevas lineas de
actuacion y la supresion de aquellas que no hayan resistido
adecuadamente el paso del tiempo

3 Disefno del Plan

En Enero de 2.008, la direccion del Centro, impulsé el diseno de un Plan
Estratégico para los proximos tres anos, solicitando la colaboracion del
Comité de Calidad por estar formado por profesionales representativos de
las distintos colectivos, sensibilidades e intereses. A ellos corresponde el
mérito de haberlo hecho posible, junto con los profesores y personal de
administracion y servicios que participaron aportando sus comentarios y
propuestas.

3.1 Metodologia

Para el diseno del plan se selecciond un modelo tradicional de
planeacion estratégica, fundamentalmente por la sencillez de su
planteamiento, el modelo de Harvard, que basa la formulacién de
estrategias en el conocido modelo DAFO o alineamiento que debe existir

entre las Fortalezas y Debilidades derivadas de la evaluacion interna, y las
Oportunidades y Amenazas del entorno obtenidas de la evaluacion
externa.

Siguiendo dicho modelo, las etapas basicas del proceso de direccion
estratégica que se han seguido en el Centro se concretan en las
siguientes:

1. Pre-planificacion y Analisis DAFO
a. Definicion del Cronograma para la elaboracion del Plan.
b. Formacién y preparacion del Comité de Calidad.

¢. Determinacion de las Fortalezas y Debilidades mediante el andlisis
resultante de la autoevaluacion EFQM realizada por el Centro, y el
informe de evaluacion externa realizado por dos evaluadores de la
ANECA.

d. Evaluacion del entorno y determinacion de los posibles escenarios
futuros, con el fin de identificar Oportunidades y Amenazas.

2. Declaracion de la MISION y VISION del Centro y la Fundacion
3. Identificacion de los Ejes Estratégicos
4. Formulacion de los Objetivos.

5. Diseno del despliegue y construccion de indicadores para su
control y seguimiento.
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Para la definicion de la Mision, Vision y Valores del Centro, se trasmitio
tanto a Profesores como al Personal de Administracion y Servicios, la
importancia de su participacion en el proceso, y se les entregd un
formulario a modo de encuesta para elaborar, entre todos, una lista con
los elementos deseables de incorporacién en el pensamiento estratégico.

A partir de dicha lista se pudo expresar, como somos (valores), y qué
hacemos (mision), pero lo mads importante, es que nos permitio tener una
"Vision" de futuro del Centro, a partir de la cual se fueron identificando
los principales ejes estratégicos en los que basar nuestras actuaciones
para los proximos anos.

3.2 Cronograma

3.3 Participantes

Se pueden establecer cuatro grupos de participantes segln sus funciones
o responsabilidades en el PECUB (Plan Estratégico del Centro de la UNED
de Barbastro), y son:

PAS y Tutores | Colectivos directamente implicados en el debate y ejecucion del Plan.

Organo encargado del seguimiento y control.

La Comision de Coordinacion es un grupo creado para la organizacion
y mejora de los servicios administrativos del Centro, compuesto por
miembros conocedores de las diferentes areas generales de actuacion
y gestion de la organizacion. Su funcion serd la de asegurar el
adecuado cumplimiento de los objetivos del plan, coordinando el
despliegue de las acciones necesarias para conseguirlos,

Comision de
Coordinacion

Nodnbre de tarca Lends 82

Patronato de la
Fundacion
‘Ramon .

Sender’

Organo encargado de la Aprobacion del Plan.

Feac mes TR T
" Definicidn de la Estructura y Contenido del Plan Estratégico vie 2540108 Ey35N
{Documento)
+  Creacion de Registros para la recogida de informacidn mar 230110 —
«  Preparaciin de |a sesion formativa para el Comité de Calidad vie 010208 — 0102
' Reunién Comité Calidad - Traspaso de regisiros mar 050208 ¢ 502
v Recepeion de propuestas del Comité de Calidad vie 159208 15
& Reunion Comité Calidad - Consensuar conceptos mié 27020 202
' 1.-Definicion da LINEAS ESTRATEGICAS [ primer boceto del Plan)  vie 720208 gan
o | COMUNICACION del Pian a PAS y Tutores Tun (340308 0303
" Recepcion de propuestas de PAS y tutores vie 140308 E«M
' 3.-Definicion de OBJETIVOS e INDICADORES DE SEGUIMIENTO mar (10408 1404
 Reunion Comité Calidad- Consensuar conceptos y validar informe  jue 0304108 4004
E  4.-CRONOGRAMA de SEGUIMIENTO DEL PLAN, Fechas de medicién  mar 220408 — 14
de ¥ e asegurar su i
[E] Creacién del Plan Estratégico que se presentard al Patronatopara  vie 0300508
51 aprobacién

Organo directamente implicado en el disefio, revision y actualizacion del
PECUB en el tiempo.
En Octubre de 2005, como respuesta a un proceso de autodiagnostico
del Centro basado en el modelo EFQM, se formo y constituyo un
Comité de Autoevaluacion con miembros representativos de los
diferentes colectivos de la comunidad universitaria. Una vez finalizado
dicho proceso de evaluacion, en Septiembre de 2006, el Comité paso
Comité de a constituirse como un Comité de Calidad permanente, de forma que
Calidad sirviera como instrumento que asegurara la tension necesaria en los
proyectos de calidad y mejora del Centro. El comité esta formado por
nueve personas, un miembro representativo de cada uno de los
colectivos de Alumnos, Egresados y Tutores, y miembros del PAS con
una visfon conjunta de las dijferentes areas de gestion del centro.
Responsable de la extension de Sabinanigo, Responsable del Aula de
Fraga, Responsable de Calidad, Vicesecretaria de la Fundacion ‘Ramon

. Sender, Secretaria y Director del Centro.
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SECCION lI
4 Analisis DAFO

En base a los resultados obtenidos de la autoevaluaciébn EFQM (2005-
2006) llevada a cabo en el Centro de Barbastro, y observando también las
circunstancias del entorno y los posibles escenarios futuros, el Comité de
Calidad construyd el siguiente andlisis DAFO (Debilidades - Amenazas -
Fortalezas - Oportunidades):

Debilidades |

e Falta de cultura y formacidn en calidad.

o Falta de sistematizacion de la normativa de aplicacion. No se encuentra protocolizado un
sistema con mecanismos para la recogida de informacion que permitan conocer
necesidades, expectativas y satisfaccion de los usuarios, asi como los indicadores de
control para el seguimiento y evaluacidn de los procesos. Se dispone de pocos estudios
de demanda.

o Falta de transparencia en la comunicacién interna. En ocasiones, las directrices, cambios
de actuacion etc. no llegan a todos los niveles interesados. Reforzar vinculos entre los
distintos colectivos, a todos los niveles, mejorando la comunicacion.

o La Organizacion UNED:
- Falta de criterios definidos en relacién con el papel de los Centros
- Problemas con el material didactico.
- Falta de Coordinacion con la Sede Central.
- Exigencia excesiva en algunas asignaturas que propicia el abandono.
o Necesidad de optimizar las politicas de seleccion de personal (Pas-Tutores)

o Bajo nivel de asistencias a tutorias. Falta de motivacion del personal docente.
Cumplimiento desigual. Descoordinacién entre los tutores del Centro y la Sede Central

o Ausencia de incentivos profesionales y reconocimientos. No se evalia al personal

(docente y administrativo), por ello no se pueden llevar a cabo politicas de incentivos y
reconocimientos.

¢ Ausencia de planes de formacién especificos para el personal (docente y administrativo).
No hay un estudio de necesidades. Necesidad de formar a los Tutores en el manejo de los
medios que estan a su alcance

e Dispersion geogréfica. Mala comunicacion de carreteras, para el desplazamiento de
alumnos de poblaciones de montafia, a servicios presenciales del Centro.

o Retraso en la puesta en marcha de algunos proyectos o actividades.

e Descenso progresivo de la asistencia presencial de los alumnos a tutorias y otras
actividades del Centro.

Amenazas

e Descenso progresivo de matriculas de alumnos de nuevo ingreso.

¢ Descenso de las ventas de la libreria virtual del Centro debido a la creacion de la nueva
libreria virtual de la UNED. Necesidad de una reestructuracion del servicio y de una
eventual disminucion de los recursos asignados al mismo.

Incertidumbre ante la reestructuracion de los estudios universitarios (EEES)

Desorientacion del personal docente ante la falta de concrecion sobre su papel en el EEES.

Depreciacion de los ingresos de los tutores.

Saturacion de mercado. Estamos en una zona de poblacion reducida

Competencias de otros Centros publicos o privados. Entorno competitivo: Oferta cultural
otras instituciones. Valido para oferta cultural en general, quizé no tanto para oferta
cultural universitaria.

Universidades de la zona de Fraga que pueden suponer una amenaza por su proximidad y
modelo educativo.

Propuesta de la Universidad para la creacion de direcciones territoriales.
e Se prevé un importante descenso en la poblacion en edad Universitaria.

Notable disminucién de los alumnos del curso de acceso, atribuible, probablemente, a que
muchos posibles candidatos han pasado ya por sus aulas
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Fortalezas ‘ Oportunidades:

. . ., . e Compromiso de la UNED (Cétedra de calidad -Centro Tudela) para la implantacion de
o Compromiso con una cultura de excelencia en la gestion, en el proceso de mejora

o L . : S . . Sistemas de Gestidn de la Calidad en los Centros de la Universidad.
continda. Voluntad de autocritica del equipo de direccién. Capacidad de crear estrategias o ) ) .
para enfrentarse a las nuevas amenazas. ¢ Acuerdos de complemento de productividad ligados a la mejora de los servicios

(contratos-programa).

e Alianzas con el Gobierno de Aragén para el desarrollo de proyectos tecnoldgicos que
ayuden a minimizar la denominada "Brecha Digital". (Tutorias a través de Internet)

e Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)

o Elaboracion de un Plan Estratégico institucional

o Politica de convenios y red extensa de colaboradores, que aseguran la diversidad de la o Globalizacién ensefianza superior (apoyo a las TIC)
oferta cultural.

o Implicacion y apoyo econémico de las instituciones del Patronato en las actividades
sociales del Centro. Disposicion favorable de todos los sectores implicados en el
funcionamiento del Centro para la mejora y renovacion de los servicios ofertados

e Prestigio internacional e imagen de la UNED y de sus titulaciones.

e Aumento demanda formacion universitaria. Sociedad més exigente con los servicios

o Importante presencia del Centro en los medios de comunicacion publicos. Pablacion deseosa de formacion cultural y educativa. La necesidad que se tiene
de estar cada vez mas preparados en todos los ramos de actividad. Demanda potencial.

¢ Integracidn social inmigrantes, personas jovenes, trabajadoras, con estimulo,
emprendedoras a las que se les supone fuertes dosis de empuje, teson y espiritu de

o La proyeccion social de las actividades que se realizan en el Centro. Buena acogida de los
clientes a todas las iniciativas que el Centro presenta.

o Plantilla (docente y administrativa) estable, cualificada y acorde con las necesidades del sacrificio.
centro y sus destinatarios e Posibilidad de establecer alianzas con la Universidad de Zaragoza y con el Gobierno de
o Infraestructura acorde y suficiente para las necesidades de los usuarios. Aragon para cursos de formacion, titulaciones propias. Convenios instituciones/alianzas

ambito empresarial

¢ Diversidad de canales de comunicacion y colaboracion a distancia. - .
e Creacién de empleo y servicios en la zona. (proyectos Place y Parque Somontano)

o Referente informético dentro de la Universidad por su aportacion en la automatizacion y

simplificacion de procesos basicos para el funcionamiento de su red de centros, entre los
que destacan; matricula, Gestion académica de los alumnos, Tutorias presenciales y
Tutorias On-Line y Examenes

o Amplia oferta de programas de apoyo al aprendizaje: Plan de Orientacion Tutorial,
actividades de orientacion profesional y formacion integral. Total de titulaciones regladas
ofertadas por la UNED.

e Innovacion: Capacidad para mantenerse en vanguardia en innovacion y actividades de
extension universitaria. Rapidez y Flexibilidad para adaptarse a los cambios.
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5.2 Misién

5 Pensamiento estratégico

Como resultado del analisis DAFO anterior, surgio la perspectiva necesaria Mision de los Centros Asociados de la UNED
para dETinir lOS elemenTOS Clave de Cualquier proceso estra‘l‘égicol quiénes Que los ciudadanos/as de nuestro entorno tengan acceso flexible al conacimiento

l s s hacia dond L s d relacionado con la educacién superiory al desarrollo profesional y cultural de mayor
somos (valores y misién) y hacia donde vamos (vision), y, de esta forma, interés social, mediante la modalidad de aprendizaje a distancia.

sentar las bases para establecer las principales lineas estratégicas del Para ello integramos los siguientes aspectos:
Centro y la Fundacion para los préximos tres anos.

5.1 Valores

El objetivo basico de la definicion de valores corporativos es el de tener un
marco de referencia que inspire y regule la vida de la organizacién. Segin esto,
el Centro de la UNED de Barbastro, a través de su personal docente y su personal 5.3 Visién

de administracion y servicios considera como valores propios los siguientes:

E ORIENTACION AL ALUMNO: Somos la parte de la UNED mas cercana al estudiante. El ,Ce;ndo de la \UNED} de B?rbas_no_ qUIerel_Se,r reCOFOCI(?IO e la
Trabajamos por y para él, proporcionando servicios y herramientas eficaces y sociedad como un referente universitario, tecnologico y cultural:

eficientes, para que pueda desarrollar al maximo sus capacidades y conseguir una _ Por la calidad de sus servicios
formacion con el mas alto nivel académico. '

- Por su enfoque y servicio permanente al alumno.

- Por su personal, docente y de administracion y servicios,
altamente cualificado, satisfecho y comprometido.

- Por divulgar la cultura y enriquecer el entorno con sus
actividades

- Por su innovacion tecnologica

m COMPROMISO: Todos nuestros esfuerzos son el producto de nuestro compromiso
permanente con la educacion, la sociedad, y en general con una Cultura de
excelencia en la gestion.

B INNOVACION Y MEJORA CONTINUA: Innovamos para mejorar constantemente los
medios a disposicion de la comunidad universitaria, apostando por los avances
tecnol6gicos, con un objetivo: acercar la ensefianza y la cultura a toda la poblacion.

B PROFESIONALIDAD: Buscamos la permanencia y el crecimiento de nuestro Centro, a
través del beneficio de sus clientes, asi como el de su personal (pues de su
satisfaccion depende el beneficio de nuestros usuarios), colaboradores y sociedad,
todo ello con una actitud positiva y de adaptacion a las nuevas tendencias, a través
de un grupo de personas interesadas en hacer bien su trabajo.
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6 Ejes Estratégicos
De nuestra vision se desprenden cinco grandes ejes estratégicos:

SECCION llI

CALIDAD Promover la calidad en los servicios de gestion, administracion y apoyo a la
educacion superior
Incentivar y Motivar al alumno, actual y potencial, ofreciendo apoyo académico con
ENFOQUE AL ALUMNO recursos y servicios que reviertan en una inmediata mejora de las actividades
académicas y en el aumento de la satisfaccion de sus destinatarios.
Invertir en la Capacitacion, Reconocimiento y Motivacion del Personal docente y de
PERSONAL

Administracion y Servicios, ya que de su satisfaccion depende el buen
funcionamiento del Centro

EXTENSION DE LA CULTURA

Proporcionar un amplio programa de actividades que contribuyan al desarrollo
educativo, cientifico y cultural del territorio, y, en general, creen riqueza en el
entorno.

INNOVACION TECNOLOGICA

Desarrollar proyectos tecnoldgicos que contribuyan a evitar el aislamiento propio
de la educacion a distancia, presten servicio a la comunidad universitaria, y, a su
vez mantengan al Centro de Barbastro como referente tecnolégico en la
Universidad y en el ambito de la comunidad auténoma aragonesa.
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7 Objetivos y Planes de accién

7.1 Eje “CALIDAD”

| Promover la calidad en los servicios de gestién, administracion y apoyo a la educacién superior

Estrategias Objetivos Operativos Planes de Accion
O1. Formacion y sensibilizacion del personal en | - Plan de Sensibilizacién: Cursos, Decélogo de buenas préacticas, Documentacion de
Fomentar la la importancia de adoptar una metodologia apoyo accesible por todos, encuesta para medir el grado de efectividad de las
E1 cultura de la de calidad. iniciativas.
calidad 02. Difusion, interna y externa, de las
institucional. actividades, evaluaciones y avances en - Creacion de un espacio virtual destinado a la calidad en la pagina del centro.
materia de Calidad del Centro.
- Formacidn e implantacién a través del Master de calidad en la gestion de
centros Universitarios.
O3. Alcanzar el nivel “Calidad en la Gestion” | - Creacién de un Cuadro de Mando de Direccién (CMD) en el que se pueda
del modelo EFQM (301p). consultar facilmente los principales indicadores y datos estadisticos para los
informes de rendicion de cuentas y para el desarrollo del Plan y las Politicas del
Calidad de los Centro.
E2 SerV'C'OS y o4. Implantar la metodologia CMMI en el - Adscripcién al programa Softaragon para la implantacion de la metodologia.
i felriE! ,de la metodo de desarrpllo de’spftware del - Elaboracion de un Plan de Calidad del proyecto ADAZ2.
gestion departamento de informatica
O5. Implantar y certificar un Sistema de — . . e
Gestion de Seguridad de la informacion - Adscripcion al programa de INT!ECO para la implantacion y certificacion de SGSI
para pymes Yy unidades de negocio.
(SGSI).
: ; - Establecer mecanismos para la revision periddica del sistema de calidad y mejora
06. Mejora continua continua de los procesos?del centro. P Y
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Seguimiento del Eje de Calidad:

Estrategias

Objetivos Operativos

Planes de Accion

Responsable[s

Indicador|es
cumplimiento

Indicador/es
efectividad

N° acciones formativas

% asistencia +

calidad

al afo (al menos 1)

O1. Formacion - Plan de Sensibilizacion: R. Calidad de calidad al afio (al
E3 menos 1) Encuesta grado
Cultura de sensibilizacion
Calidad L . o
02. Difusion - Espacio virtual R Calidad Publicacion espacio web [ N accesos al web de
de Calidad calidad
- Formacion e implantacion Master )
03. Modelo EFQM EFQM R.Calidad Auditoria
(301p) _ CMD
_E4 04. Metodologla - Programa Softaragon R.Calidad Auditoria Certificacion
Calidad de CMMI
los servicios
y mejora de
la gestion O5. SGSI - Programa SGSI de INTECO R.Calidad Auditoria
L - : @ : . Grado de satisfaccion
06. Mejora - revision periddica del sistema de R Calidad N° de acciones de mejora de los usuarios con la

calidad de los servicios
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7.2 Eje “ENFOQUE AL ALUMNO”

Incentivar y Motivar al alumno, actual

y potencial, ofreciendo apoyo académico con recursos y Servicios que reviertan en una inmediata mejora en las

actividades académicas y en el aumento de la satisfaccidn de sus destinatarios.

Estrategias

Objetivos Operativos

Planes de Accion

Aumentar el nimero de

Ol

Incorporar procesos de captacion de usuarios

- Investigacion de mercado: Estudio formal de los factores de

El altmnos de nueve indreso otenciales demanda y del entorno socio-econémico.
9 ' P - Difusién y promocion de actividades.
sl 02. Realizar un seguimiento del alumno y aumentar | - Estudio de los resultados del POT; causas abandono y satisfaccion
Minimizar la tasa de L L : . ; .
E2 su rendimiento académico con un mayor apoyo | - Ampliar y mejorar el POT al resto de titulaciones ofertadas.

abandono

docente.

- Tutorias a distancia accesibles para todos. (Tutorias en Red).

Minimizar el impacto de
E3 | adaptacion y convergencia
al EEES

Os.

Mejorar la informacion a la Comunidad
Universitaria sobre el EEES.

- Charlas, coloquios, documentacion, foros, debates,...
- Fomentar en los tutores la confianza en la importancia de las TIC
como soporte docente.

Mejorar la satisfaccion del

E4
alumno con el centro

O4.

Estudio de necesidades y expectativas de los
alumnos y usuarios de los servicios del centro

- Evaluacion de las preferencias, necesidades y expectativas de
nuestros alumnos para poder incidir en aquellas areas donde mas se
necesite. (observatorio de resultados, estadisticas, encuestas)

- Buzén de sugerencias.

O5.

Mejorar los servicios de Biblioteca para que sean
accesibles al mayor nimero de usuarios.

- Introducir el Préstamo en linea en los servicios de Biblioteca

06.

Mejorar los servicios de informacion y acogida a
los nuevos estudiantes.

- Espacio Web para conocer el centro

or.

Incorporar mecanismos protocolizados para la
evaluacion y mejora continua de los servicios.

- Evaluacion de la satisfaccion con los diferentes servicios y en
general, con el centro (encuestas)

- Evaluacion de la eficacia de los servicios: gestion por objetivos y
control de resultados.

08.

Atender y apoyar al estudiante para su insercion
laboral

- Programa de formacién y asesoramiento para el autoempleo (COIE)

- Vinculos permanentes con los egresados del centro.

- Observatorio de la insercion laboral (necesidades del entorno e
informacion del mercado laboral)
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Seguimiento del Eje "Enfoque al alumno”:

Indicador/es

Indicador/es

Estrategias Objetivos Operativos Planes de Accion Responsable[s cumplimiento efectividad
El i
o | OL. captacion usuarios - Investigacion de mercado ViceSec. Estgt(i LOC?; ms}zcg?o Aumento n® matriculas
Aumentar N potenciales - Difusion y promocion de actividades. Fundacion P y . de nuevo ingreso
alumnos impactos en los medios
E2 - Estudio de los resultados del POT
L 02. Seguimiento alumno. - Ampliar y mejorar el POT. - POT ampliado y Disminucion Tasa de
Minimizar Aumentar rendimiento - Tutorias a distancia accesibles para SR mejorado anualmente abandono
tasa abandono todos
E3 - Charlas, coloquios, documentacion, N° actividades
O aci .
Minimizar 03. Informacion sobre EEES. foros, debates, .. Secretaria Centro. | formativas al afio sobre O CHISIENE FF205

impacto EEES

confianza en la importancia de las TIC
como soporte docente.

EEES

Encuesta satisfaccion

E4

Satisfaccion
del alumno

O4. necesidades y expectativas

Evaluacion de las preferencias,
necesidades y expectativas
Buzo6n de sugerencias.

Secretaria Centro

Informe estudio necesidades y expectativas de los
usuarios

O5. Biblioteca accesible

Préstamo en linea

Secretaria Centro

N° acciones de
acercamiento
Biblioteca

Encuesta satisfaccion
Biblioteca

0O6. informacion y acogida.

Espacio web para conocer el centro

Secretaria Centro

Publicacion espacio
Web de acogida

n° accesos al web de
acogida + encuesta

O7. Evaluaciéon y mejora
continua de los servicios.

Evaluacion de la satisfaccion
Evaluacion de la eficacia de los servicios

Secretaria Centro

N° acc. de mejora al
afo

Grado satisfaccion con
servicios académicos del
centro

08. Apoyar al estudiante para su
insercion laboral

- COIE
- Vinculos permanentes con los egresados
- Observatorio de la insercion laboral

Secretaria Centro

Observatorio insercién
laboral

Tasa de empleo de
nuestros estudiantes
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7.3 Eje “PERSONAL”

Invertir en la Capacitacion, Reconocimiento y Motivacion del Personal docente y de Administracion y Servicios, ya que de su satisfaccion depende el buen funcionamiento del
Centro

EStrategias

Objetivos Operativos

Planes de Accion

Ol

Formar en la cultura y organizacion de la UNED vy en la cultura y
organizacion del Centro y la Fundacion Ramoén J. Sender, a las
personas de nuevo ingreso.

- Elaborar un Manual de acogida para PAS y actualizar el de
TUTORES.
- Protocolo de Acogida (para personal nuevo)

- Elaborar y protocolizar Planes de Formacion anuales para

E1 Cli%arl(r:]i:;ciig: / | o2 ?;agacitar técnicamente a todos los TUTORES en relacion a las TUTORES
' - Encuestas para medir el grado de efectividad de la formacion.
03. Capacitar técnicamente a todas aquellas personas del PAS cuyo - Elaborar y protocolizar Planes de Formacion anuales para PAS
puesto de trabajo y/o desempefio de tareas esté sometido a cambios | - Encuestas para medir el grado de efectividad de la formacion
y/o innovaciones tecnoldgicas. recibida
- Adaptar la relacién de puestos de trabajo (RPT) a las nuevas
. - ~ - necesidades (EEES, medios técnicos para tutorias, difusion de
O4. Desarrollar un Sistema de Evaluacion del desempefio con criterios vidades de extension universitaria. cultura de calidad
- basados en el alcance de objetivos, previamente definidos. actividades ' y
E2 | Reconocimiento excelencia)
- Plan de Evaluacién Desempefio
02> :mgs;;?g # ; g;s::ngfg FEERTTEIMENIES, (RESOMmpPensay ¢ - Premios por las iniciativas innovadoras del PAS o los tutores.
- Documentar instrucciones de trabajo, evitar las figuras
06. Mejorar la transparencia en la comunicacidn interna “imprescindibles”.
- Normalizar las reuniones/desarrollo de tareas/grupos de mejora.
E3 e O7. Establecer incentivos que fomenten el sentimiento de pertenenciaal | Fomentar el sentimiento de equipo, recompensar al conjunto.

centro. Crear espiritu de equipo.

Os8.

Romper monotonia en el trabajo.

- Diversificar tareas, participacién en grupos de mejora,
promocién y carrera profesional.

09.

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral).

- Establecer medidas para conciliar por areas de actividad.
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Seguimiento del Eje "Personal”:

Indicador|es

Indicador|es

implantadas

Objetivos Operativos Planes de Accion Responsablefs cumplimiento efectividad
. . Tiempo minimo de
OL1. Formar personas de nuevo Manual de acogida (PAS-TUTORES) Vicesec. Protocolo y manuales adantacion a la
ingreso. Protocolo de Acogida Fundacion de acogida al personal ptacion @
El organizacion
Ry Planes F i¢ | TUTORES PIET AL GI5 Encuesta satisfaccion
Capacitacion/ | 02. Capacitar a TUTORES en TIC. Gandes dorr?atg_lo_r(]ja;\%a laf ~ Secretaria Centro formacion para cuesTa far's acclo
Formacién rado de efectividad de la formacion. TUTORES utores
03. Capacitar al PAS Planes Formacion anuales PAS Vicesec. Plan anual de Encuesta satisfaccion
- -ap Grado de efectividad formacion Fundacion formacion para PAS PAS
O4. Sistema Evaluacién del Adaptar la RPT Vicesec. Plan de evaluacion del | Tasa de efectividad del
E2 desempefio Plan de Evaluacion Desempefio Fundacion desempefio personal
o ) o . T N° de premios
0
Reconocimiento | o5 sjstema de reconocimientos. Premios por las iniciativas it _N°de iniciativas de impuestos por
innovadoras del PAS o los tutores. Fundacion innovacion propuestas S —
. L evitar las figuras imprescindibles”. . NC instrucciones doc + | Grado satisfaccién con
06. Transparencia comunicacion . . R.Calidad . -
Normalizar las reuniones Protocolo reuniones la transparencia
. . . Vicesec. N° de iniciativas de satisfaccion iniciativas
O7. Crear espiritu de equipo. recompensar al conjunto. it L .
E£3 Fundacion equipo implantadas de equipo
Motivacit 08. Romper monotonia Plan para la promocién y carrera Vicesec. Plan promocién Tasa de absentismo + %
otivacion ' P profesional. Fundacion profesional de rotacion
5 -
09. Conciliacion vida personal- medidas para conciliar por areas de Vicesec. ez me.d'dfs ik EnsUEsE) (,je
- . iy conciliacion satisfaccion
familiar-laboral. actividad. Fundacion

conciliacion
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7.4 Eje “EXTENSION DE LA CULTURA”

Proporcionar un amplio programa de actividades que contribuyan al desarrollo educativo, cientifico y cultural del territorio, y, en general, creen riqueza en el
entorno.

Estrategias

Objetivos Operativos

Planes de Accion

Asignar un responsable cualificado

O1. Actividades especificas para la formacion | - Especializacion de ACTIVIDADES en areas concretas: Informética,
integral del alumno de forma que Astronomia, Calidad, Historia de las migraciones, etc.
favorezca su preparacion como ciudadano - Cursos, Debates, Charlas, Coloquios, Jornadas, Seminarios...
POTENCIAR y como profesional. - Potenciar cursos impartidos por equipos docentes
PROGRAMA DE - Précticas voluntarias.
E1 ACTIVIDADES para - ACTIVIDADES de cualquier tema de actualidad o interés para la zona
el desarrollo gue contribuyan al enriquecimiento cultural del entorno.

educativo, cultural y | O2. Actividades abiertas a todo tipo de - Cursos, Debates, Charlas, Coloquios, Jornadas, Seminarios...

cientifico del entorno publico (comunidad universitaria y - Programa de visitas al observatorio y planetario
sociedad) que contribuyan a la difusion de - Jornada de puertas abiertas
la cultura en general. - CURSOS DE VERANO

- EXPOSICIONES: Calendario de exposiciones artisticas y premios de
expresion plastica.
- Cumplimiento de los objetivos suscritos en el convenio entre el GA, el
Programa de 03. Centro de las migraciones de Aragon Ayuntamiento de Barbastro, La Fundacién RJS y el centro de estudios del
SERVICIOS A LA somontano de Barbastro.
n 2 : - - Difusién e incorporacién de nuevas ofertas para nuestros estudiantes de la
C(?‘I;I;Jol\rl]ld[;,zlil)ague O4. Ampliar Servicio de Libreria Lib_rt,eria ggneral u.niversitaria del centro (presencial y virtual).
E2 necesidades del 05. Facilitar a la comunidad medios e i Ces::oor:rgﬁlg?(t)a)llagégtr;gz )égiggerf\?:s%il Iciﬁggro.
ento_rno y cor_1tr|buya Infraestructuras - Sede de la Universidad de la Experiencia.
a introducir a la
poblacion en el G ColelerEetn e el sl o oE - COLABORACIONES con los CPR de Monzdn, Fraga y Sabifianigo, asi como

mundo universitario.

actividades

con otras instituciones de la zona, para el desarrollo de actividades que
contribuyan al enriquecimiento cultural del entorno.
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Seguimiento del Eje "Extension de la Cultura”:

Estrategias

Objetivos Operativos

Planes de Accion

Responsable[s

Indicador|es
cumplimiento

Indicador|es
efectividad

O1.Formacién integral del

- Especializacion de ACTIVIDADES en
areas concretas

Secretaria Centro

Experiencia.

nuestros recursos

5 El alumno - Précticas voluntarias. Programa de f%j[.as_idstgncia
rograma terd Secretaria Centro - |  actividades anual activiaades +
e - . - ACTIVIDADES de interés para la zona ecretaria Lentro . -
. i rado satisfaccion
Actividades | O2 A%l;{ldades abiertas al _ CURSOS DE VERANO Vicesec. g
publico - EXPOSICIONES Fundacion
03.Centro de las migraciones de | - Cumplimiento de los objetivos suscritos | Secretaria Centro Revision objetivos conven}io Centro
Aragon en el convenio. migraciones Aragon
O4.A_rnpllqr Servicio de - Librerfa general universitaria Vlcese_c,. _ impactos sobre satlsf_acmgn con
Servicios Incremento ventas
Comunidad - Cesion de instalaciones y recursos del NC agentes externos
O5. Facilitar infraestructuras centro. Vicesec. uf han utilizado S I
' - Sede de la Universidad de la Fundacion g las instalaciones

06. Colaboracion en actividades

- COLABORACIONES

Secretaria Centro
Vicesec.
Fundacion

N° actividades
colaborativas
desarrolladas

Satisfaccion con
las actividades
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7.5 Eje “INNOVACION TECNOLOGICA”

Desarrollar proyectos tecnoldgicos que contribuyan a evitar el aislamiento propio de la educacién a distancia, presten servicio a la comunidad universitaria, y, a
su vez, mantengan al Centro de Barbastro como referente tecnoldgico en la Universidad y en el ambito de la comunidad autonoma aragonesa

Estrategias

Objetivos Operativos

Planes de Accion

Ofrecer una garantia de calidad

O1. Implantacion de la metodologia de calidad

- Adscribirse al programa SoftAragon del ITA por un periodo de
un afio, que incluye formacion, seguimiento y auditoria en la

E1| en el método de desarrollo de CMM en el proceso de desarrollo de implantacién del CMMI.
los servicios informaticos software. - Plan de implantacion para 2.009 (contrato programa con la
UNED dentro del proyecto ADA?2)

02. Creacion o explotacién de nuevas - Colaboracion con el GA, ITA, DPH para el desarrollo de
necesidades o necesidades antes proyectos que contribuyan a reducir la brecha digital en Aragén.
desatendidas de modo que se aporte valor (evitar el e'n,slamlentp y glfabeyzauén electrénlca)_
al trabajo desarrollado por el equipo - Exportamo_n dg ,apllgamones _mternas (crear ne,ce3|dad):
inf At _— - Comunicacién virtual: MiCampus, Tutorias en Red.

. In ormq '.CO Y S€ genere una ventaj - Gestion interna de procesos de la Universidad: Sistema de
E2 InvestlgaCIor_'ll+ Desarrollo + competitiva que nos mante_)r)ga como Elecciones, Actas...
Innovacion (1+D+1). centro puntero en innovacion tecnoldgica - Innovacion: blsqueda de nuevos proyectos.
dentro de la UNED. - Abrir mercados, no solo UNED
3. ﬁfr:gl\(/eescgs rcl)am-l;[r:i-lc_:apca:gann;?(?rrr?]rar(]:?éer?t(r:gfl - Crga_cién de una canal de TDT _Ioca_l en el que poder difpndir
| blaci s aisladas actividades del centro (conferencias, jornadas, charlas), e incluso
as poblaciones mas aisla .
geograficamente.
. Desa}rr LD [T O4. Asegurar que las aplicaciones respondan
informaticos para su uso en el . .
propio Centro, en la UNED y en eficazmente a las necesidades de los - Contrato programa con la UNED para el desarrollo del ADA2
E3 ’ usuarios, promoviendo la transparencia de (programas de gestion para centros: matricula, akademos, Valija

otras instituciones interesadas,
que respondan eficazmente a las
necesidades de los usuarios.

informacion entre todos los colectivos
implicados.

Virtual, presupuestos, tutorias presenciales y virtuales).
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Seguimiento del Eje "Innovacion Tecnoldgica”:

Indicador|es

Indicador/es

Estrategias Objetivos Operativos Planes de Accion Responsablefs cumplimiento efectividad
E4 . Grado satisfaccion
. programa SoftAragon . Auditoria ;
Calidad en el 05. CMMI Plan de implantacion para 2009 75 Clecty Softaragon el IBET 6D
metodo servicios
Colaboracion con el GA, ITA,
DPH
0O6. Necesidades y ventaja competitiva Exportacion de apll_cauo.nes
internas (crear necesidad):
E5 Innovacion: bdsqueda de nuevos R. 1+D N° proyectos Grado de difusion
proyectos. exportados o de apps. y aceptacion
(1+D+1). ReACE nueva implantacion externa
Creacion de un canal de TDT
O7. Aprovechar la TDT local
=0 Grado satisfaccid
o rado satisfaccion
Proyectos P ; Contrato programa con la R.Ada2 Auditoria CP- X
adaptados 08. Aplicaciones eficaces UNED ADA2 (:::Juste_ﬁp:jps. a
necesidades SR
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SECCION IV

8 Evaluacion y control del Plan

La mejora de la calidad del Centro es un proceso continuo, que no puede
reducirse a actuaciones puntuales y que, por el contrario, debe ser el
resultado de la actuacion diaria enmarcada dentro de lineas estratégicas
de mejora. En este sentido los procesos de evaluacion no han de limitarse
a una evaluacion inicial sino a un conjunto de evaluaciones periddicas
planificadas que permitan tener una imagen del Centro real en cada
momento.

Segiin esto, el plan sera evaluado y controlado desde dos perspectivas
complementarias:

- Grado de cumplimiento:

Para cada uno de los objetivos operativos del Plan, se especifican
una serie de indicadores de seguimiento que al ser revisados con la
periodicidad que se indica en el cronograma correspondiente, y con
la vision de conjunto de cada uno de los ejes estratégicos, nos
permitiran evaluar el grado de avance del plan y tomar medidas en
caso de retraso.

- Efectividad del plan:

De igual forma que en la evaluacion del grado de cumplimiento, se
analizan en este apartado los indicadores de efectividad
especificados para cada uno de los objetivos operativos del Plan,
con indicacion de las fechas o periodos en que seran revisados. De
esta forma, al ver el conjunto se podra valorar la efectividad de las
medidas propuestas y tomar medidas en caso de que no se ajusten
a los obijetivos fijados.

Todos los indicadores del Plan tienen asignado uno o mas responsables
encargados de coordinar las acciones que se deriven del objetivo que se
esta midiendo, asi como de asegurar su cumplimiento en las fechas
establecidas. Por ello, es muy importante que cada uno de los
responsables, al igual que el resto del personal implicado, tenga muy
presente los siguientes cronogramas de cumplimiento y efectividad, ya
que en ellos se detallan las fechas en las que se mediran resultados, lo
que marcara la planificacion de sus actuaciones.

También hay que tener en cuenta que para una adecuada evaluacién y
revision del Plan, se necesita un buen disefio de los canales de recogida
de informacion, automatizando estos procesos en la medida de lo
posible. En muchos casos, la informacién ha de ser recabada a través de
encuestas y entrevistas, que tendran que ser disenadas y aplicadas con
cierta periodicidad.




8.1 Grado de cumplimiento

i Nombre de farea

2009 2
DJE IF[JA M]3 4 |Als o[ 0 E]F|w[A]u]s |1 a]5|o]N]o
30172708 305109 1 3071208 ™ 3005110 - 30

2008
AN 4 [J]A ]S o]n
CALIDAD T300818]:
N? de acciones formativas al afio sobre calidad (al menos 1) | - - | -
Publicacion espacio web de Calidad 1
Auditoria EFQM (301p)
Auditoria CMMI
Auditoria SGSI
NO de acciones de mejora al afio (al menos 1)
14|ENFOQUE AL ALUMNO
19 Estudio de mercado potencial + n? de impactos en medios
17 POT ampliado y mejorado anualmente
18] N de actividades formativas al afio sobre EEES
A Informe estudio necesidades y expectativas usuarios
Z N acciones de acercamiento Biblioteca
4| Publicacion espacio web Acogida
% N°de acciones de mejora académica al afio
#|  Publicacion Observatorio Insercion Laboral
30| PERSONAL
1 Protocolo y manuales de acogida al personal
1| Plan Anual Formacion TUTORES
¥ Plan Anual Formacion PAS
7 Plan de evaluacion del desempefio
¥ NOde iniciativas de innovacion del personal
41| N de Instrucciones documentadas+ Protocolo reuniones
) NOde actividades de equipo realizadas
& Plan promocion profesional
] NOde medidas de conciliacion implantadas
| EXTENSION DE LA CULTURA
<] Programa de actividades anual SRR ey S ——
% Revision objetivos convenio (Centro migraciones Aragon) i R R e i
| Libreria: N° mejoras + N de impactos en los medios .
€| NOde agentes externos que han utilizado nuestros recursos | ©
51 No actividades colaborativas desarrolladas l afio %
| INNOVACION TECNOLOGICA
80|  Auditoria Softaragon SHEREE A R
2| N0 de proyectos exportados o de nueva implantacion s D RATEER{HD).
| Auditoria CP-ADA2 P g e e k]

[S][S[e=] =[] r] ~

s

‘u’iﬁeSeci

=]
=




8.2 Eficacia del plan

R :ms :mg :mo :1111

t | CALIDAD ]ms.ﬂa | m:wa H\vm@ Hﬂh\lﬁ HMJ Hmaa [
%y aistencia accformatvas Cldad + encesta radosensi] | ¢ ¢ it B i e g
N® accesos al web de Calidad R HH» | Realtzg
Cartficacion EFQM .
Cartificacidn CHMI .
Certificacdn 5651 i £
Grado satisfaccidn de usuarios, con l calidad de los servicios| © NN N 1L

' |ENFOQUE AL ALUMNO 3 S——
Aumento n° matriculss de nueva ingreso T e L
Disminucion Tasa de abandono L "’ m?h:mé

Y% asistencia acc.formativas EEES + Encuesta satisfaccion ittt S
Encuesta satisfaccion Biblioteca

N accesos web de acogida + encuesta satisfaccion

Grado satisFaccion con los servicios academicas del centro %Lumo”ﬁ et
Aumento de [a Tasa de empleo de nuestros estudiantes
PERSONAL
Tiempa minimo de adaptacin a l2 organizacion
Encuesta satisfaccion Tutores

ORI T

EHEUEEtE Satllifaffllfln PAS ww:bwwuiw\:?w 'w.!wwult-w
Tasa de efectividad del persanal (alcance de objetivas)
N de premios de innovacidnimpuestos Gl | ] S L

deaienlvy g
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(rado de satisfaccion con |a transparencia
SatisFaccion iniciativas para fomentar el espiritu d equipo

Tasa de absentismo + % de rotacion

Encuesta de satisfaccion con medidas de conciliacion
EXTENSION DE LA CULTURA

) % asistencia actividades + grado satisfaccion

Satisfaccion con [a libreria+ Incremento n las ventas
SatisFaccion con las instalaciones

Satisfaccion con las actividades colaborativas

oyl

wypy by dyyl

(rado satisFaccion con 2 calidad de los servicios informatica:
Grado de difusion de Jas apps y aceptacion extera i
(rado satisFaccion (ajuste aplicaciones a necesidades de usu| © -
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