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Resultado Global:

RESULTADO GLOBAL PGA 2020

Aplazado; B
13,64%

-

=,

Conseguido;
Anulado; 13,64% 31,82%

Avanza segun lo
previsto; 40,91%

Resultados detallados por eje estratégico:

EJE1 cencia y Aprendizaje

Anulado; Conseguido;
25% 25%

Avanza segun lo

previsto; 50%

OBIJETIVO OE1.1: Minimizar la Tasa de abandono en estudios de primera matricula
(Tasa de abandono en estudios de 1¢ matricula; valor inicial=45, meta<45, resultado=sin datos. Cdlculo a tres afios vista)

Accidn estratégica Inicio Fin Estado

AE1.1.2 Implantar un programa de acogida, Ene. Sep. | Conseguido )
: 19 20 Ademas de las acciones ya implantadas en 2019

ay u-c{a y apoyo al c'll’umnado de nuevo ingreso que (protocolo de atencion al estudiante, chat Online,

facilite la adaptacion al nuevo entorno talleres de adquisicion de competencias), se ha

académico, contando para ello con la incorporado también una seccion en la web con

participacion del PAS de secretaria y tutores informacion especifica para estudiantes (Mis primeros
y : pasos, metodologia, calendario...).

AE1.1.3 Apoyar el programa de acogida con una Ene.  Sep.  Avanza segin lo previsto

herramienta informdtica que facilite el 19 21 La aplicacion |nfonpat|ca para §egumento del
progreso del estudiante continua en desarrollo

seguimiento a estudiantes en riesgo de abandono. siguiendo las pautas marcadas por la Sede Central.
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OBJETIVO OE1.2: Aumentar la satisfaccion de los alumnos con las tutorias

(% satisfaccion con tutorias (encuesta interna-Akademos); valor inicial=no desplegada, meta>=80%, resultado= no desplegada)

Accion estratégica Inicio Fin
AE1.2.1 Redefinir el sistema de asignacion de Ene. Sep.
19 21

asignaturas en funcion de la carga docente de
cada tutor y de la especializacion.

Estado

Avanza segun lo previsto

La asignacion de asignaturas en funcion de la
especializacion y carga docente se esta realizando
conforme se van cubriendo las plazas de tutores.

OBIJETIVO OE1.3: Difundir nuestra oferta formativa para despertar interés de estudiantes potenciales

(% variacion de créditos matriculados en ensefianzas oficiales; valor inicial=-11, meta>-11, resultado= 1,87)

Accidn estratégica Inicio Fin
AE1.3.1 Producir videotutoriales técnicos y Ene. Dic.
19 21

genéricos que apoyen la labor docente (al menos 2
por aio)

AE1.3.3 Incluir en el Plan de Comunicacién acciones Ene. Sep.

especificas para incrementar matricula (identificar B 21

nuevos publicos objetivo y dirigir la publicidad por
sectores; redes sociales, visitas a/de institutos...).

Estado

Conseguido

En 2020 se realizaron 6 videotutoriales relacionados
con la labor docente: “Los examenes en la UNED”
(Febrero 2020), “AvEx docentes” (Mayo 2020), “AvEx
estudiantes” (Mayo 2020), “AvEXx: Entrada” (Agosto
2020), "Valija virtual INAP” (Oct 2020), “Akademos
data Docentes” (Octubre 2020).

Avanza segun lo previsto.

Se realizan acciones de publicidad por sectores;
redes sociales, visitas a/de institutos, mailing, etc.,
ademas de lo especificado en el plan de difusion
externa (P121-101 Rev1.1) y en el Plan de
informacion al estudiante (P213-101 Rev.1.0).

OBIJETIVO OE1.4: Mantener vinculos sostenidos con estudiantes y egresados, fomentar su participacion

(% colectivos que participan de forma activa en drea; valor inicial=0, meta>=90%, resultado= 0)

Accion estratégica Inicio Fin
AE1.4.1 Crear drea de colaboracion online para la Feb. May.
19 20

participacion de la delegacion de estudiantes y
asociacion de ex-alumnos con la direccion del
Centro en la mejora de los servicios.

OBJETIVO OE1.5: Puesta en marcha de un médulo FP-Audiovisuales

Estado

Anulada

No se ha considerado oportuno poner en marcha esta
accion en 2020 debido a las circunstancias: COVID-
19, esfuerzo extra del centro para la atencion de otras
tareas mas urgentes (Avex), proximos cambios
estructurales y normativos en la direccion y la forma
juridica de la Fundacion... Ademas, en 2021 va a
haber elecciones a delegados de estudiantes y
actualmente ya existen otros canales de comunicacion
de estos colectivos con la direccion del centro.

(Mddulo FP-Audiovisuales; valor inicial=0, meta=1, resultado=1)

Accion estratégica Inicio Fin

AE1.5.2 Ampliar instalaciones (solar frente al Ene. Ene.
jardin) para poder realizar las prdcticas del 19 21

moadulo de FP.

OBJETIVO OE1.6: Puesta en marcha de un médulo FP-Informatica

Estado

Avanza segun lo previsto
Actualmente la tarea esta a la espera de la resolucion
de los tramites de licitacion de las obras.

(Médulo FP- Informatica; valor inicial=0, meta=1, resultado= sin datos)

Accidn estratégica Inicio Fin
AE1.6.1 Colaborar con la administracion Nov. Dic.
19 21

educativa aragonesa y los institutos locales de la
zona para la puesta en marcha de un Médulo FP-
INFORMATICA ...

Estado

Anulada
La iniciativa no ha prosperado.
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Anulado;

20%

Avanza segun lo
previsto; 60%

Conseguido;

20%

P4g.3/5

(N2 de alianzas establecidas; valor inicial=0, meta>=1, resultado=1)

Accion estratégica

AE2.1.1 Formar alianzas para poder ofertar
cursos de formacion con reconocimiento oficial, y
posibles ventajas adicionales para profesores, asi
como prdcticas y formacion complementaria para
alumnos.

Inicio
Feb.
19

Fin
Sep.
21

Estado

Avanza segun lo previsto

Existe una linea de colaboracion abierta con la
Asociacion Aragonesa de Psicopedagogia, para la
realizacion de cursos con reconocimiento oficial y
orientados al desarrollo profesional. Concretamente
este afio se ha realizado el curso 'Formacién emocional
y pedagogica para afrontar con éxito una oposicion’, en
colaboracién con los centro de Calatayud y Teruel.

(% usuarios satisfechos web/CRAI; valor inicial=80%, meta>=80%, resultado=83,1%Web y 87,2% CRAI)

Accion estratégica

AE2.2.1 Restructurar secciones y contenidos de la
Web del Centro para hacerla mds intuitiva, y
agilizar la gestion de contenidos mediante
publicadores autorizados

AE2.2.2. Hacer participes a las distintas partes
interesadas para que envien sugerencias de
mejora en cuanto a la transformacién de la Web y
evaluar su satisfaccion con el resultado final.

AE2.2.3. Implantar un sistema para medir la
satisfaccion con los servicios del CRAI “in situ”
(monitor con caritas a la entrada-salida de los
servicios)

Inicio
Feb.
19

Ene.
20

Ene.
19

Fin
Dic.
21

Dic.
21

Dic.
20

Estado

Avanza segun lo previsto

Debido a la pandemia por COVID-19 y el esfuerzo extra
del departamento informatico para la atencion de otras
tareas mas urgentes (como la creacion de una nueva
plataforma de examenes online), este afio no se han
podido realizar cambios en la web, aunque se espera
poder retomarlo a comienzos de 2021, para cumplir con
la fecha de fin prevista (Dic.2021).

Avanza segun lo previsto

Esta tarea va ligada a la tarea anterior (cambios en la
Web), por lo que se espera poder retomarla también a
comienzos de afio, para cumplir con la fecha de fin
prevista (Dic.2021).

Anulada
La tarea ha dejado de tener sentido (monitores tactiles),
debido a las restricciones sanitarias de la COVID-19.

(% estudiantes satisfechos con oferta de extension; valor inicial=76%, meta>=76%, resultado=83,67%)

Accidn estratégica

AE2.3.1. Mantener actualizados los proyectos y
actividades de difusién cientifica: OLEUS,
AstroUNED, Semana de la ciencia, ciclos
tematicos, visitas guiadas ...

Inicio

Sep.
19

Fin

Dic.

21

Estado

Conseguido

A excepcion del proyecto OLEUS, que no ha podido
mantenerse, el resto de programas como la semana de
la ciencia, AstroUNED, premio de pintura joven (que ya
va por su tercera edicion), o el premio de expresion
plastica (que ya lleva 12 ediciones) continian vigentes.
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EJE 3 — Tecnologia y Calidad
Aplazado;
OBJETIVO OE3.1: Asegurar el cumplimiento de los compromisos del CP
(% cumplimiento compromisos CP; valor inicial=100%, meta>=90%, resultado=100%)
Accidn estratégica Inicio Fin Estado
AE3.1.2 Adaptar metodologia a las nuevas Ene.  Dic. 21 Avanzaseginloprevisto
directrices de la UNED (metodologias dgiles tipo 19 Se han dado de alta los proyectos informaticos en

JIRA siguiendo las directrices de la Sede Central. Una
SCRUM, con software JIRA). vez queden definidos los nuevos protocolos de

actuacion, se adaptaran también los procedimientos
internos del departamento.

OBIJETIVO OE3.3: Ampliar las prestaciones de la libreria virtual (librosuned.com)
(% satisfaccion general con librosuned; valor inicial=82%, meta>=90%, resultado=93%)

Accidn estratégica Inicio Fin Estado

AE3.3.1 Ampliar el catdlogo de libros digitales en Ene. Dic. Spéa;ada al PGé 02\%119 | sl
. Lo 19 20 ebido a la -19 y a la carga extra de

la l.’b re:rla virtual de la UNED, al resto de departamento informatico durante este afio, no se ha

editoriales. podido dedicar tiempo a implementar los cambios

necesarios en la aplicacion de libreria.

OBJETIVO OE3.4: Aumentar el nivel de excelencia de calidad (SGICG-CA)

(Auditoria externa favorable; valor inicial=0, meta=1, resultado=1)

Accidn estratégica Inicio Fin Estado
AE3.4.1 Consolidar certificacion SGICG-CA n2, Ene. Dic.
19 21

implicando a los distintos colectivos en la mejora
del sistema y automatizando, en la medida de lo
posible, los procesos del sistema, para la
monitorizacion y control de tareas

OBJETIVO OE3.5: Ofrecer garantias de seguridad en la protecciéon de la informacién

(Auditoria externa favorable; valor inicial=0, meta=1, resultado=1)

Accion estratégica Inicio Fin Estado

AE3.5.1 Mantener la certificacién ISO 27001, de Ene. Dic.
nuestro sistema de seguridad SGSI, para continuar B 21
minimizando el riesgo en el tratamiento y la

proteccion de la informacion.

OBJETIVO OE3.6: Innovacidn, desarrollo e implementacién de un sistema universitario de evaluacién en linea

(% aplicacion AvEx en uso; valor inicial=0, meta=100%, resultado=100%)

Accion estratégica Inicio Fin Estado

AE3.6.1 Desarrollar e implementar una plataforma  Mar. Jun.
para realizar examenes en linea en tiempo real, y 20 20
con las mismas garantias de seguridad y rigor que

en un examen presencial. La aplicacion AvEx.
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OBIJETIVO OE3.7: Desarrollo de nueva Valija Virtual para exdmenes de INAP en Centros de la UNED

(Desarrollo de los exdmenes de INAP; valor inicial=0, meta=100%, resultado=100%)

Accidn estratégica Inicio Fin Estado
AE3.7.1 Adaptacién de la aplicacién Valija Virtual Oct. Feb.

para poder desarrollar oposiciones de la 20 21
administracion en los centros de la UNED

EJE 4 — Personas, Economia y Recursos

Aplazado;
67%

Avanza segun lo
previsto; 33%

OBIJETIVO OEA4.1: Potenciar a las personas incentivando el talento

(N2 de departamentos con procedimiento ED implantado; valor inicial=1, meta>=2, resultado=no iniciado)

Accidn estratégica Inicio Fin Estado
AE4.1.1 Desplegar paulatinamente sistemas de Ene. Dic.  Avanza segun lo previsto
reconocimiento v evaluacién del desempefio en 19 21 El 17/2/2020 se modificé el procedimiento de
, y o P evaluacion del desempefio (P532-P01) a la version 1.5,
todas las dreas del Centro (procedimiento P532- para establecer una periodicidad bienal y para
P01, implantado en informadtica en 2017). incorporar también la evaluacion de las

responsabilidades del puesto. Se han creado nuevas
fichas de evaluacion de desempefio asociadas al perfil
de puesto. La proxima ED esta prevista para 2021.

OBIJETIVO OEA4.5: Constituir al Centro de Barbastro como Medio Propio y servicio técnico de la UNED

(Informe favorable IGAE; valor inicial=0, meta=1; resultado=en espera)

Accidn estratégica Inicio Fin Estado
AE4.5.1 Acreditar el cumplimiento de los requisitos Ene. Dic. g\pl;zada a PdGA 2021 ; " |

. . s s Lc . 20 20 e ha preparado y presentado ante el Patronato la
para ser Medio Propio y Servicio técnico de la memoria acreditativa del cumplimiento de los requisitos
UNED conforme al art.86 de la ley 40/2015, de 1 de para ser considerados M.P. y servicio técnico de la
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico UNED. Pendiente de resolucion por UNED antes de

poder presentar a la IGAE.

AE4.5.3 Adaptar la normativa interna de Ene. Dic. ~ Aplazada a PGA 2021

. P P . 20 20 La tarea se encuentra a la espera de la resolucién
funcionamiento del centro a los requisitos exigidos sobre la forma juridica de la fundacién y la acreditacion

por la UNED como M.P. de la UNED.
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