BARBASTRO

EJE

INICIO EN

| 1. Docencia y Aprendiz... || 2. Desarrollo socio-cult... |

| 3. Tecnologia y Calidad

| 4. Personas, economia... |

2016

AE1.1.2 Realizar sondeo a profesores y estudiantes

CUADRO DE MANDO
Plan de Gestion 2017

2017 2018

OBJETIVO OPERATIVO

/?:" FUNDACION
__«RAMON J. SENDER»

(Administrativo v Docente) v su

Fecha dltima impresién: 07/02/2019

Paginaldel

1. Docencia y OE1.1 Mejorar la satisfaccién de los ( ios, redes sociales), para analizar las causas del 1.1; R R % estudiantes satisfechos con
2017 Dic.2017 >=70%
Aprendizaje alumnos con las tutorias descenso en la ia y asi poder bl i 1.2 Secretaria Centro 0 ic.20 tutores de grado (CMI-MVG) %
correctivas/preventivas/mejora.
1. Docencia OE1.4 Difundir nuestra oferta formativa AE1.4.1 Producir Videotutoriales técnicos y genéricos que 1.1 % Estudiantes satisfechos con
- . v para despertar interés de estudiantes  apoyen la labor docente (acceder a contenidos, buscar 1'4' R.Audiovisuales 2017 Dic.2017 recursos tecnoldgicos disponibles >=70%
o p ial informacién en bases de datos ializadas, etc.) : (CMI-MVG)
Ne — ifusi 1
R OE1.4 Difundir nuestra oferta formativa B . L. L de actlvudad’es .de di u'smn dela
1. Docencia y R L X AE1.4.4 Difundir la oferta académica en el entorno (institutos, 1.1; R R oferta académica realizadas .
N . para despertar interés de estudiantes . Secretaria Centro 2017 Dic.2017 L, L . >=2-3/afio
. visitas,...) 1.4 (formacién en institutos, visitas al
o centro, ...)
AE2.1.1 Formar alianzas para poder ofertar cursos de formacion
2. Desarrollo socio- OE2.1 Crear un centro de recursos y de ficial ibl jas adicional N2 de alianzas establecidas / N2 de di d d
! N ‘e ) V con . ° |c'|a ! yPp L, A para 2.4 Secretaria Centro 2017 Dic.2017 1anz A idas / >=1 alianza N N
cultural del entorno for conr o oficial.  profesores, asi como practicas y formacién complementaria para cursos implantados,... firma firma firma
alumnos
b io- . isibili 2., 3.1;
2. Desarrollo socio- OE2.2 Dotar de mayor visibilidad al AE2.2.3 .Renov.ar la Y\{eb del centro para adaptarla a las nuevas 7 RuVirtualizacién 2017 Dic.2017 9% Satisfaccion con la nueva web >= 70% /A
cultural del entorno CRAI tendencias y dispositivos. 3.2
E2.3 M las lii E i isfech
2. Desarrollo socio- O 3, a?’:ener_ as -|’nea-s de’ AE2.3.2 Mantener una oferta de extensién acorde con las R R % Estudiantes S?SIS echos con
investigacion y difusion cientifica y . 2.2 Secretaria Centro 2017 Dic.2017 oferta de extension del Centro >=70%
cultural del entorno necesidades del entorno
cultural (CMI-MVG)
% satisfaccion media con
3. Tecnologia OE3.1 Mantener los niveles de calidad AE3.1.2 Medir satisf: con las apli con la 6 El Iica(:ilont-zcscI conel Isocorte
. ) glay exigidos por la UNED y los usuarios de S Y 3.3 R.Informética 2017 Dic.2017 ‘p _ y P . >=6 - En curso
Calidad nuestras aplicaciones técnica (encuestas) técnico (Encuesta CP. En Julio.
P! - Escala de 1.a 10)
E3. i i
. O 3 4'An_|pllar las prestaciones de la AE3.4.4 Evaluar la satisfaccion con el servicio de libreria % satisfaccion de los clientes con la
3. Tecnologia y libreria virtual de acuerdo con los N L. R N L
- . . . (encuestas), en el momento de la compra o tras utulizar el 3.6 R.Informatica 2017 Dic.2017 libreria virtual (encuesta en base a >= 60% Encurso  Encurso  Encurso
Calidad niveles de calidad exigidos por la UNED . .
N servicio de Att.Cliente. uso)
y nuestros clientes.
OE3.4 Ampliar las prestaciones de la
3. Tecnologia y libreria virtual de acuerdo con los . . N . L. B % satisfaccion de los clientes con la
. . N . AE3.4.5 Estudiar la viabilidad de ofertar libros digitales. 3.6 R.Informatica 2017 Dic.2017 ) L >=60%
Calidad niveles de calidad exigidos por la UNED libreria virtual
y nuestros clientes.
UES.5. €1 niver ae
3. Tecnologia y de nuestro Sistema de Garantia Interna AE3.5.1 Alcanzar el nivel 300+ de excelencia del modelo EFQM . . Certificacion EFQM 300+ (Nivel Il e .
. R.Calidad 2017 Dic.2018 . Certif N-11 OK E E E
Calidad de la Calidad en la Gestién de Centros  (nivel 'consolidacién'), en base a las directrices de la catedra. 3.5 ! e Consolidacién) ertiticacion nearse neurso nearse
imdan (€L1AE AR
. AE4.1.1 Construir un modelo or; ivo ori al logro de Equipo de % Cumplimiento del Plan de
4. Personas, OEA4.1 Potenciar a las personas . N R R . N Lo N L ~ R . . .
. . . objetivos medibles que incentive el talento y la iniciativa; 3.5 Direccién / 2017 Dic.2017 Evaluacion del Desempefio (niveles 100% (area informatica)  Encurso  Encurso
economia y recursos incentivando el talento L Lo . N N
de y del p R.Calidad superiores)
OEA4.3. Impulsar y mejorar los procesos
de formacion dirigidos a desarrollar las  AE4.3.1. Poner a disposicién del personal recursos que Equipo de
4. Personas, < N Irigh " r - \sposicion per: R U qu , ‘_‘mp i R % PAS satisfechos con la oferta
. competencias del personal posibiliten su desarrollo personal y profesional, a través de la 3.5 Direccién / 2017 Dic.2017 . . >=60%
economia y recursos . N . . L N R N formativa (bienal. MVG)
(Administrativo y Docente) y su fori el r je y el per R.Calidad
d alas idad
OEA4.3. Impulsar y mejorar los procesos Equino de
4. Personas, de formacion dirigidos a desarrollar las  AE4.3.3. Establecer planes de formacién especificos para PAS q P . R % de PAS con formacion (ultimos 4 .
" y 3.5 Direccién / 2017 Dic.2017 - >=60% bienal
economia y recursos competencias del personal yTutores. R.Calidad afios) (CMI-MVG)



