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Mantener la satisfaccion de los estudiantes, tutores Encuesta Sede

. N L . % estudiantes satisfechos con ” i .
cLEmE 1 il " MATRICULA vy usuarios del centro con los servicios de atencion, o estd e R Percepcion  Central (Import Anual Secretar_na 91% 92%  Creciente Alcanzado
S Secretaria % P L § servicios administrativos del centro Académica
Informacion y tramites administrativos. Quned)
SLERTE a4l EEUES Mante.ner Ia sztisfaccibc’)n delos eslulxdiames_, t.:'on la % estudiantes satisfechos con la Encuesta Sede S—— Analisis de Causas:
= 1 S PEESEVEIALES CIFEMIEEEER GO [FIEES [ESCIEES, Ry organizacion de Pruebas Percepcién  Central (Import Anual Aec(rie' ana 97% 92%  Creciente Es posible que los
ejecucion del protocolo de preparacion de examenes y aulas EreseneEles Quned-item 40) caaemica alumnos valoren otro tipo
(entrada, entrega y retorno) para personal administrativo. de cuestiones ajenas al
centro como; calendario
. . L, ) L L. . . de las pruebas, tiempo
CLIENTE 11 Proporcionar informacion y orientacion académica % estudiantes satisfechos con la Encuesta Sede Seecerh en recibir calificaciones,
1 2 . CRAI correctay clara, respetando la confidencialidad de informacion recibida (servicios Percepcion  Central (Import Anual P 80%  100,00% Creciente Alcanzado .. Ya que la organizacion
S Secretaria - . P Académica .
los datos personales. administrativos) del Centro Quned -ltem1) en si es correcta, y la
satisfaccion sigue siendo
S, I ’ ) ) Encuesta Sede . alta.
b Definicién de nuevas funcionalidades y mejoras % estudiantes satisfechos con > .
CLAVE 1 1.2 Tutorias OR,G K y ! 0 - Percepcion  Central (Import  Anual Secre’tar_la 70% 88,2% Creciente Alcanzado " .
ACADEMICA  paraincorporar en Akademos 3.0. recursos tecnolégicos del centro Quned) Académica Accion de mejora:
Generar una encuesta
. . . - % incremento en el n° de tutorias - i ) propia, con preguntas
CLAVE 1 1.2 Tutorias TUTORIAS  Aumentar el nimero de tutorias emitidas por AVIP. ° L Rendimiento  Akademos Anual  Secretaria 3% 5,6% Creciente  Alcanzado concretas sobre la
AVIP emitidas Académica
organizacion de las
. . % Estudiantes satisfechos con el pruebas
CLIENTE ) q Formacion a tutores y apoyo a estudiantes en las ; : " Secretaria o o :
s 1 1.2 Tutorias TUTORIAS ———————— curso dg herramientas virtuales Percepcion  encuesta centro Anual Académica 80%  100,00% Creciente  Alcanzado
(valoracion entre bueno y excelente)
q i6 i i % res interin in veni - i .
SeENIE 1 1.2 Tutorias TUTORIAS Rec_onversmn_de B [plEFES € (ETes [MHEimes eT D gs LTINS enia Rendimiento  Akademos Anual Secre’tar_la 15% 13% Decreciente Alcanzado
S Venia Docendi. docendi Académica
. P . o Encuesta Sede q
- Mantener la satisfaccion de los alumnos con las % satisfaccion de alumnos con > .
SLENIE 1 1.2 Tutorias TUTORIAS . ° Percepcion  Central (Import Anual Secre’tar_la 80% 81% Creciente Alcanzado
S tutorias de grado. tutores de grado Quned) Académica
Establecer mecanismos para controlar el L "
q % cumplimien ri - i .
(s:LIENTE 1 1.2 Tutorias TUTORIAS  cumplimiento de las tutorias. (informes de asistencia, Uref:enlt):ialei Loleel oty Rendimiento  Import Quned  Anual iig:iee;;rilcaa 95% 99% Creciente  Alcanzado
evaluacion de la satisfaccion, etc.) P
Ofrecer orientacion académicay profesional a todos % usuarios satisfechos con la labor > .
Sl 1 1.3COIE COIE . L yp 0 Percepcion Encuesta} SEED Anual R.COIE 70% 90%  Creciente Alcanzado
S los estudiantes que lo soliciten del COIE central —item 30
CLIENTE PG Gl SEREsD @ REHEES @ CIEEMEEERIES % incremento de convenios para Secretaria
1 13COIE COIE empresas del entorno, a todos los estudiantes que P P Rendimiento  AuraPortal Anual § 10% 16%  Creciente Alcanzado
° lo necesiten practicas Académica
1.4 Aumentar el nimero y variedad de formatos % incremento de materiales
audiovisuales ines infi tivos, entrevistas, vid L . . . _Audiovit !
SHIEmE 1 Recursps_ PUBLICIDAD P (magazmes " orm'a v0s, entrevistas, viceos audiovisuales producidos y Rendimiento  entornos online anual Acovtuss 15% 42%  Creciente Alcanzado
S Tecnolégico tematicos, presentaciones,....), asi como los canales de difundidos s
S difucién (canal youtube,rss, redes sociales).
X L o A A Ay G Secretaria
. % variacion matricul M (en | - N .
L 2 2L Uil MATRICULA SEETIETE y gesien G2 (& Unlvt_e[5|d_ad para o varlacio atelEs WY @ ks Rendimiento Import Quned  Anual admin. 3% 4,92% Creciente Alcanzado
S Mayores Mayores en Barbastro, Fraga y Sabifianigo. tres sedes) aliceal
2.2 Mantener y, en su caso, aumentar, el n° de proyectos . . 2 .
] . X ! y ’ N° r investi ion -
gL'ENTE 2 DivulCientifi ACTIVIDADES de divulgacion cientifica (Proyecto AstroUNED, Proyecto . d?fp Oyecl_tos Celesvaci Rendimiento  Secretaria Anual ii;;eét;'i'caa 3 3 _ Alcanzado
ca OLEUS, Semana de la ciencia, ...etc.) clentifica activos
Mantener un nivel de asistencia constante a las RegfiEset
2.3 exposiciones (Organizacion de visitas guiadas. Extension A q 3 q
CS:UENTE 2 DivulArtistic  ACTIVIDADES (e la actividad “Educa tu mirada” a todos los centros Asistencia media a las exposiciones Rendimiento :::Z‘ch'a Bl Anual \F/:jc:ds:;ger:ana 396 372 umbral +-30 Alcanzado
a educativos de la ciudad. Imparticion de talleres de artes

P exposiciones
plasticas)
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Aumentar la satisfaccion con la oferta de extension
CLIENTE 24 del centro.(Incorporacion de Oferta de formacién destinada %

Origen Periodi Valor .

de estudiantes satisfechos con . Secretaria .
i e q o 0
s 2 BraEE ACTIVIDADES a e_nydades no _Iucratlvas, Potenciar el_desarro_llo de R CienElin 61 et Rendimiento Import Quned  Anual S 85,0%  87,6% Creciente Alcanzado
actividades de interés para el &rea de influencia de Fraga y
Sabifianigo).
Aumentar el n° de actividades de difusion de la
ClLEIE 3 3.1 Libreria LIBRERIA librerfa val_entlna (Presentacmnes d,e libros co.n'autor, A?devllncremiento & [ES EREEeEs Gl Rendimiento centro Anual Vlcesec_retana 10% 63% Creciente Alcanzado
S recomendaciones de libros, redes sociales, publicidad en difusion realizadas Fundacion
informativos y Web, Feria Aragonesa de Tiendas Virtuales)
Dar méas visibilidad al CRAl en su labor de apoyo al . L . 5
% f | " .
CLIENTE 3 35 cRral BIBLIOTECA aprendizaje (talleres de adquisicién de competencias, b satisfaceion de usuarios confos Percepcion  Import Quned  Anual Secre’tar_la 92%  92,30% Creciente S
S - recursos y servicios del centro Académica
recursos para el autoaprendizaje...)
33 A . . o -
CLAVE 3 Tecnologiay CALIDAD Reno_var ¢l Certlflf:ado B0 2/l - Sl_stema a2 Certificado ISO 27001 Rendimiento  Auditoria Anual R.Call_dad y Callifen EEiiikz _ Alcanzado
Calidad Gestion de Seguridad de la Informacién. Seguridad do OK 0 OK
3.3 Alcanzar el nivel implantacién SGICG-CA (Sistema de R.Calidad CertificaCertificad
CLAVE 3 Tecnologiay CALIDAD Garantia Interna de la Calidad en la Gestion de Centros Certificado SGICG-CA Rendimiento  Auditoria Anual -alidad y _ Alcanzado
" ) Seguridad do OK 0 OK
Calidad Asociados)
3.3 Cumplir con los hitos del contrato programa con la @it @
CLAVE 3 Tecnologiay TECNOLOGIA universidad para el desarrolio de aplicaciones informaticas ~ Cumplimiento hitos Rendimiento  Auditoria Anual R.Informatico P P _ Alcanzado
" ; N ento OK ento OK
Calidad en el &mbito académico
SHIEmE 3 iﬁociacione e S :PZ)I/ar:]|::Sa§t|V":ade5 o‘rg'amzadafs portalumnos Y oede PEEPRES EUENEIEES Con Rendimiento  Secretaria Anual SIECEIR 100% 100% Creciente Alcanzado
s EXALUMNOS ~EX-81umnos de estas asociaciones, y fomentar su respecto al total de recibidas académica
s participacién en los 6rganos del centro.
3.5 T - ) : ) )
; % Tut: tisfech la ofert » ’
IMERSON 3  Admin.Gene PERSONAL Consol.lc,iacmn. de.l HEw anual.l ae ermaCIOn ot qres satistechos con fa oferta Percepcion  Import Quned  Anual Vlcesec_retana 70% 94%  Creciente Alcanzado
AS =l (formacion, reciclaje y perfeccionamiento). formativa Fundacién
aE Adaptacion estructura organica del presupuesto
! A 3 . . .
PERSON 3 Admin.Gene PRESUPUESTO 2013, allosl programas aprobadqs en lF’atrg[\ato. % cre,leos ejecutados sobre el total Rendimiento Programa Anual Vlcesegretarla 90% 92.80% Creciente Alcanzado
AS ral S Mantenimiento del Plan de racionalizacién del gasto de créditos presupuestados presupuestos Fundacion
y ahorro energético.
PERSON g8 ) MANTENIMIENT Actualizar el Plan de evacuacion de los edificios y . - - T.Mantenimien ~ Plan Plan
3 Admin.Gene 3 Plan de evacuacion Rendimiento mantenimiento  Anual Alcanzado
AS ral (¢} sefializacion to Evacua. Evacua. —
aE % de incremento en el n° de
AERSCH 3 Admin.Gene ALIANZAS Fortale0|m|ento |ns.t|tuf:|0r.1al CeACentios actlyldades ploaniacas Rendimiento  Direccién Anual Secre’tar_la 10% 16,88% Creciente  Alcanzado
AS Colaboraciones con instituciones de la zona conjuntamente con otras Académica

ral R
instituciones



