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1. PLAN DE MEJORAS PARA ESTUDIANTES (CURSO 2019-2020)

Titulo

Ampliar
[readaptar
espacios para el
estudio
(CAL-182.2_7)

Evaluar el trato
del PAS de Att.
Cliente (Barbastro,
Fragay
Sabifianigo)
(CAL-182.2_8)

Aumentar
participacion de
egresados
(CAL-182.2_9)

Regletas de
conexion para
portatiles en aulas
de tutoria
(CAL-182.2_13)

Aumentar
/concentrar
horarios de

tutorias
(CAL-182.2_12)

Descripcion

Aprovechar la ampliacion de las
instalaciones por el médulo de FP, para
crear mas espacios de estudio o
readaptarlos para mejorar la coordinacién
y gestion de estos espacios como CRAL.

Utilizar los resultados del sistema de
evaluacion de los servicios “in situ” (accion
estratégica AE2.2.3 - monitor con caritas
de satisfaccion) para establecer acciones
correctivas en las dreas peor valoradas.

Sondear la opinién de este colectivo con
encuestas especificas para conocer cémo
valoran su paso por el centro; si les ha
servido profesional/personalmente, si
recomendarian. Asi como para que
participen aportando sugerencias para
cursos de extension, mejora de
servicios,..etc.

Afadir regletas de conexién en las aulas
para que los alumnos que asisten a

tutorias con su portatil puedan conectarse.

Establecer en las asignaturas piloto
seleccionadas, sesiones de tutoria mas
largas, concentrando contenidos practicos
para minimizar desplazamientos de los
alumnos y aprovechar mejor su tiempo.

Secretaria
académica

R. Calidad

R. Calidad

T.
Mantenim
iento

Secretaria
académica

Fecha
Registro

14/01/19

14/01/19

14/01/19

14/01/19

14/01/19

Fecha
prevista

30/12/21

30/12/20

30/10/20

31/10/19

31/10/19

Fecha
cierre

30/11/20

9/04/20

5/02/20

31/10/19

Resultado acciones

Actualmente la tarea esta a la
espera de la resolucion de los
tramites de licitacion de las
obras.

ANULADA. La tarea ha dejado
de tener sentido (monitores
tactiles), debido a las
restricciones sanitarias de la
COVID-19.

ANULADA. Debido a las
circunstancias; COVID-19,
esfuerzo extra del centro para
la atencidn de otras tareas
mas urgentes, etc. no se
puede acometer ahora esta
mejora. Se retomara una vez
se reduzca la crisis sanitaria.
Instalacién de regletas en las
aulas para que los alumnos
puedan conectar sus
ordenadores

En las aulas que mas alumnos
asisten se han instalado
regletas de bases de enchufes
multiples.

Se han realizado algunas
pruebas de tutorias mas
largas en el area de
informatica, pero no han
prosperado. Si que se han
concentrado contenidos y
horarios de tutoria.

Indicador

N@ de espacios
ampliados/
readaptados

% satisfaccion
con trato
ofrecido por
PAS (Encuesta
UNED. ftem 4)

N@ de
propuestas de
mejora de
egresados
recibidas.

% satisfaccion
estudiantes

con recursos
tecnoldgicos

% satisfaccion
con horarios
tutorias
(encuesta
UNED. item 7)

Valor
inicial

78,64%

76,7%

71,36%

Meta

80%

80%

75%

BARBASTRO

Resultado
indicador

89,12%

80,8%

77,24%
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Presentar los servicios a los alumnos de . L % usuarios
. . P . . Se ha incorporado una seccion .
Web mas sencilla  forma mas visible o accesibles, seguin Web ‘Estudiar’ en la Web satisfechos oe
e intuitiva accion estratégica AE2.2.1. (Visita virtual a 14/01/19 30/12/19  22/05/19 I . . y Web/CRAI - 82,12%
) . PR master también funcionalidades para ) 80%
(CAL-182.2_10) las instalaciones, mas visibilidad de L (item 14
la seccion de FP.
akademos web,...) encuesta SC)
Sistema de Elstablecer USSR El ChatBot estd operativo y
respuestas 0T Gl (A0 (B s, R = 7l Web funcionando con éxito en la Sistema
,p para atender las dudas/consultas de los 14/01/19 31/12/19  15/05/19 . . 1 1
sincrona ) ) ) master web, dentro de los horarios implantado
estudiantes en horarios diferentes a los de

(CAL-182.2_11)

las tutorias.

marcados.
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BARBASTRO

2. FUENTES DE INFORMACION Y DIAGNOSTICO

Para elaborar el plan de mejoras de estudiantes (curso 2018-2019), se han tenido en cuenta las

siguientes fuentes de informacion:

a) Encuesta de la Sede Central a los estudiantes para que valoren los servicios del Centro
b) Sugerencias, propuestas e ideas (buzon de sugerencias y grupos de mejora)
¢) Resultados de indicadores relativos a alumnos

Se presenta a continuacidn un resumen de los resultados obtenidos en cada una de estas fuentes.

a) Encuesta a estudiantes (Sede Central)

Esta encuesta® la envid la Sede Central a principios de mayo y estuvo abierta hasta fin

ales de junio

de 2019. Respondieron 34 alumnos de los 1.225 matriculados, lo que hace que el resultado no sea

significativo estadisticamente (<3%). A pesar de ello, hemos tratado de bus

car mejoras

completando estos resultados con otras fuentes de informacién. Los resultados fueron los

siguientes:

BARBASTRO|  Satisfaccion de Estudiantes con servicios del Centro 2018/2019
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N Valoracion Centro Barbastro (%)

Valoracidn media centros UNED (%)

En la mayoria de los items sondeados, estamos por encima de la media en cuanto a satisfaccion, a

excepcion de la cafeteria en la que se ha obtenido una puntuacién inferior a la media de centros

asociados (aunque alta igualmente).

b) Sugerencias y percepciones del personal

No se han recibido sugerencias del personal a este respecto.

1 Acceso al cuestionario del portal estadistico de la UNED (con validacién de usuario PAS)
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¢) Indicadores de estudiantes

Indicadores de satisfaccion:

% Cumplimiento de % Variacién matriculas
43 —_— compromisos de la 100 extensicn 0
Satisfaccién de los B4.0 86.2 Carta de Servicio
estudiantes con la
biblioteca
N® de actividades de 40 N® de noticias en medios 40 @ 36.0
extension realizadas
44 n a isi
Satisfaccién de los 3.4 70 EEXK] e N e 126 2
estudiantes con la WEB 17 0 6.4 el ’
del centro % Matriculas discapacidad
2 N 5a 70
5 . o
Satisfaccion de los Be.? 70 % variacidn de créditos o i ::::ﬂ?::ég?g:nl?: oferta
estudiantes con las matriculados ensefianzas de extensién universitaria
pruebas presenciales oficiales
:J_] 146 21
=l | Satisfaccion de los 76.7 % Variacién de L 10.7
bl | estudiantes con los estudiantes matriculados
Bl | recursos tecnolégicos de acceso
disponibles
23
47 ” Tasa de abandono de
Satisfaccion de los 798 0 estudios primera matricula
estudiantes con los
servicios administrativos
del centro
48
Satisfaccion de los N 76.1
estudiantes con los
tutores de Grado
Indicadores de rendimiento:
% variacién matricula
estudiantes nuevo ingreso -5.5 -7
(Grados)
42 25 S £ 52 2 .
Tasa ad o v 5 79 5 Evolucnlon del indicador % variacion matricula estudiantes
normalizado o de - = nuevo ingreso (Grados)
eficiencia de egresados 00
(grados) : I Objetivo
I Resultado
Media
75 =@~ Maximo
5 65.3 0
Tasa de evaluacion en i
acceso
g /|
3 -150
< -
& 55.7 0
Tasa de evaluacidn en Ea 25
grado '
B . L. 63.3 0 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tasa de éxito académico
&n acceso
9 g7 g 3
Tasa de éxito académico 2 83.8
en grado
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