/? FUNDACION
«RAMON J. SENDER»

PLAN DE MEJORAS DE GESTION
CURSO 2017-2018

BARBASTRO

Destructoras de papel
adicionales en areas
sensibles
(CAL-182.1_21)

Monitorizar tareas del
sistema
(CAL-182.1_32)

Proceso automatizado
parala gestion de
mejoras del SGICG-CA
(CAL-182.1_1)

Indicadores de medicién

en las directrices
(CAL-182.1_19)

Automatizar procesos del
SGICG-CA en auraportal

(CAL-182.1_20)

Portal de transparencia
en Web
(CAL-182.1_22)

Registro de convenios
estratégicos
(ADM-164.1_4)

Directriz de Politica de
personal
(ADM-164.2_5)

Mapa de procesos del
sistema
(ADM-164.2_2)

Registro documental en
directriz P321-D01
(ADM-164.2_3)

Colocar destructoras de papel adicionales en las areas
donde mas imprimen y manejan datos sensibles (direccion,
informatica), para facilitar la destruccién de informacion
confidencial de cara a la proteccién de datos personales.

Actualizar procesos de automatizacion de tareas del sistema
(acciones estratégicas, NC, Obs. y otras), para que
funcionen igual que (CAL-182.1), para hacer el seguimiento
de las tareas en curso y finalizadas desde el area del comité
de calidad.

Creacion de un flujo automatizado de tareas para el
seguimiento y control de las acciones de mejora derivadas
de los planes de mejora para Estudiantes, Personal,
Sistema, Liderazgo y otras méas generales. De forma que
cada responsable reciba la tareas que le corresponda en su
bandeja de entrada, la responsable de calidad pueda hacer
el seguimiento del estado de todas las tareas en curso y
finalizadas, y se comunique a todos los interesados los
resultados.

Especificar en las propias directrices los indicadores de
medicion de la efectividad del proceso, para una mejor
lectura y gestion de las mismas (ej. si no se tiene acceso al
MVG)

Automatizar, en la medida de lo posible, los procesos de
gestion del SGICG-CA en auraportal, para facilitar su gestion
y registro.

Publicar un portal de transparencia del Centro segin los
requisitos legales y las directrices emanadas de la
universidad.

Se podria utilizar el mismo sistema en auraportal para el
registro del resto de convenios de colaboraci6n estratégicos,
que el utilizado para las practicas.

Seria recomendable hacer referencia a los procesos de
incorporacién (Manuales de acogida) y a la planificacién de
personal en funcién de la estrategia

Como mejora se propone que el centro actualice en la Web
su mapa de procesos para que actle conforme al definido
por el sistema de garantia de la calidad.

En la directriz de gestion de procesos, seria recomendable
hacer referencia al registro documental del proceso en
nuestro sharepoint
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Destructoras colocadas

Se han creado dos procesos automatizados: CAL-
181.1 para la gestion de mejoras del sistema y ADM-
62.16 para la gestion de NC-OB

Ambos guardan informacion de las tareas
correspondientes en curso y finalizadas en sendas
bibliotecas. Dichas bibliotecas, junto con las
acciones estratégicas, se han enlazado en el area
del comité de calidad, para poder monitorizar en
todo momento el estado de las tareas del sistema
en curso y finalizadas.

Se ha creado el proceso "CAL-182.1 SGICG-
CA_Mejoras", lo que permite controlar y gestionar
mejor las acciones de mejora en curso y finalizadas.

Se han modificado todas las directrices del sistema
para no so6lo hacer referencia al MVG, sino también
para incorporar las metas y la revision de la
efectividad (Siguiendo recomendaciones de los
auditores).

Se han automatizado 2 procesos del sistema:
Gestién de No conformidades y observaciones y
Gestion de mejoras del sistema.

Portal de transparencia publicado en abril.2018

Se han guardado los convenios estratégicos en una
biblioteca similar a la de convenios de préacticas

Actualizacion de tareas para hacer referencia a la
estrategia y referenciar manuales de acogida.
Especificar indicadores de medicién de la eficacia
en la propia directriz.

Se ha sustituido el mapa de procesos publicado en
la web por el del sistema de garantia interna de la
calidad, para el nivel en que estamos certificados.

Se ha modificado la directriz de gestién de procesos
(P323-D01) a la versién 1.3 para incluir la tarea de
registro documental en el sistema por parte de la
responsable de calidad.

Ne° destructores por
planta (direccion,
informatica)

% tipos de tarea
monitorizadas en area
del comité

N° de procesos de
gestion de mejoras
implementados

% directrices con
indicador-referencias a
MVG

N° de procesos del
sistema automatizados

Portal de transparencia
en Web

Repositorio registro
convenios estratégicos

Version de la directriz

N° de Mapa Web del
MVG en Web

Version de la directriz
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