/{" FUNDACION

«RAMON J. SENDER»

GRUPOS DE INTERES, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

BARBASTRO

Para entender y dar respuesta a las demandas actuales y futuras de las diferentes partes interesadas en el centro, se establece a continuacién una relacion de los grupos de interés segmentados,

junto con las vias de recogida y responsables de obtener informacién acerca de sus necesidades y expectativas.

Grupos de interés

Segmento

Estudiantes

Entradas (da)

/Req.contractuales

Salidas (Recibe)

Servicios académicos

informaticos,..

Tipo Informacién a recoger

- Satisfaccion con servicios,

instituciones fundadoras

RECOGER NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Soportes/ Canales recogida
- Resultados Encuestas Sede

Central

Vicesecretaria Fundacion

Responsable/s

Secretaria

Foros analisis

- Eqg.Directivo

ESTUDIANTES ensefianzas oficiales y Usuario / financiador y culturales, oferta extension, info... I
.. . ., , . - Buzdn-Biblioteca Centro - Com.Coord.
extension informacion - Buzdn sugerencias )
sugerencias AP
Patrocinadores Actividades . p - - Reuniones/comunicacion . . R
. . . - Satisfaccion con actividades . / Vicesecretaria - Eqg.Directivo
actividades de Financiador culturales, . con miembros del .,
L. . I patrocinadas . . Fundacién - Com.Coord.
extension informacidn, imagen Eqg.Directivo
Responsables de Estudiantes en - Posibles demandas L, . N
. - p . - Comunicacion con Secretaria - Eq.Directivo
empresas y Empleadores finales practicas, formacion, /sugerencias de empresas y secretaria/Eq.Directivo QT - Com.Coord
SOCIEDAD empleadores informacion empleadores Q- ' ’
Asociacion, - Posibles demandas o, . . .
. . L, ) - Comunicacién con Secretaria - Eq.Directivo
Egresados Usuarios directos formacién, /sugerencias de la . . .
. ., ., secretaria/Eq.Directivo Centro - Com.Coord.
informacion asociacion de exalumnos
. Oferta académica, . ., . L ) . N
Ciudadanos e . . Sy - Satisfaccion con los cursos | - Reuniones/ comunicacion Vicesecretaria - Eq.Directivo
S Usuario potencial cultural y cientifica, . . . .
instituciones locales . ., realizados con Eq.Directivo /Secretaria - Com.Coord.
informacién
£ mncs Seuario potencia Programas de gestion Canales establecidos en CP
Centros UNED Usuario potencial (académico-docentes) - Peticiones / sugerencias de (protocolo peticiones
USUARIOS APPS. Profesores UNED Usuario potencial Soporte técnico mejora de las aplicaciones P . P ! Coord. - Eg.Directivo
p ., . ., .. soporte-dicub) -
INFORMATICAS Fundacién UNED Usuario potencial /Formacién - Satisfaccion con el servicio Encuesta Informatico - Com.Coord.
P - - de soporte y aplicaciones L
Instituciones /otras Usuario potencial .,
i / : 'P Programas de gestion soporte/Aplicaciones
Univ. /Financiador
. . s - Peticio erencias de - Soporte LibrosUNED - R.Libreri S
CLIENTES . . L Usuario potencial / Material didactico de .ICI nes/§ug rencias de P r foros i - Eq.Directivo
Clientes Libreria Virtual . . ; ) mejora de clientes y Att.Cliente Coord.
LIBROSUNED Financiador la universidad. . , L . , - - Com.Coord.
personal de la libreria - Comunicacion a R.Libreria Informatico
Acreditador/financiador | Matriculas, imagen, .
o / . ., g - Posibles demandas - Patronato . . R
INSTITUCIONES UNED / conocimiento y informacion, I RIS o G VR Vicesecretaria - Eqg.Directivo
FUNDADORAS reglamento Académico programas & Fundacidn - Com.Coord.
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Grupos de interés Segmento
Ayuntamiento de
Barbastro

Diputacion Provincial

Huesca

Gobierno de Aragon

Ibercaja
PAS
PAS Y TUTORES
C.A.BARBASTRO
Tutores

COLABORADORES
/PROVEEDORES

Empresas proveedoras
o colaboradoras

HISTORICO DE CAMBIOS:
Rev. Fecha Autor

1.0 13/03/2015 Egutierrez
1.1 11/12/2016 Egutierrez
1.2 29/01/2019 Egutierrez

Cambio

Entradas (da)
Edificio / Financiador

Convenio / Financiador
/Reg.Legales

Convenio / Financiador
/ Req. Legales

Convenio / Financiador

Gestidon administrativa
y de servicios

Tutorias, informacion

Proveedor servicios /
recursos

Creacién del documento

Incorporacion de cuadro de mando para recoger necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Colocacién del histérico de cambios al final del documento.

Salidas (Recibe)
Imagen, informacién,
colaboracién

Tipo Informacidn a recoger

Imagen, informacién

Imagen, informacién

Imagen, informacién

- Satisfaccion con el centro

Contrato laboral . .
- Sugerencias de mejora

. - Satisfaccidn con el centro

Beca Tutorial ) .

- Sugerencias de mejora

- Posibles demandas
/sugerencias de las
empresas proveedoras o
colaboradoras

Contrato de
colaboracién

RECOGER NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
Soportes/ Canales recogida Responsable/s

- Encuestas Sede Central

- Buzdn-Biblioteca
Sugerencias

- Representante de personal

- Encuestas Sede Central

- Buzoén-Biblioteca
Sugerencias

- Coordinadores

- Vicesecretaria
Fundacién

- Secretaria Centro

- Reuniones/comunicacion
con miembros del
Eqg.Directivo

- R. Proveedor/
colaborador

BARBASTRO

Foros analisis

- Eqg.Directivo
- Com.Coord.

- Claustro
- Junta
Coordinadores

- Eqg.Directivo
- Com.Coord.
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